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Zarzgdzenie nr 145/2015

Wdjta Gminy Chetmiec
z dnia 4 wrzesnia 2015

w sprawie przyjecia sprawozdania z wynikéw | samooceny CAF

Na podstawie art.33 ust. 3 i 5 Ustawy z dnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym (tekst jednolity
Dz. U.z 2013 Poz. 594 z pdzniejszymi zmianami) zarzadzam co nastepuje.

§1

Przyjmuje sig sprawozdanie z wynikéw samooceny z wykorzystaniem modelu CAF stanowigce
zatacznik do zarzadzenia

§2

Zobowigzuje sie Sekretarz Gminy Chetmiec — Koordynatora ds. CAF do przedstawienia pracownikom
Urzedu Gminy Chetmiec informacji o wynikach | samooceny CAF

§3

Zobowigzuje sie Kierownikéw wydziatéw Urzedu Gminy Chetmiec do zapoznania z trescig zarzadzenia
podlegtych im pracownikom.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

WOJTAMANY

mgrinz. BN nard Stawiarsi:
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Zalgceznik do Zarzgdzenia Wéjta Gminy Chelmiec nr 145 z dnia 4 wrze$nia 2015 roku

Sprawozdanie z wynikéw samooceny
z wykorzystaniem modelu CAF

Urzgd Gminy Chetmiec
Data 4 wrzesnia 2015
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Wstep

Niniejsze sprawozdanie zawiera wyniki samooceny przeprowadzonej w Urzedzie gminy Chelmiec z wyko-
rzystaniem modelu CAF 2013.

Urzad zostal poddany samoocenie w oparciu o 9 kryteriéw potencjalu i wynikéw. Na podstawie rezultatéw
samooceny okreslono mocne strony oraz obszary wymagajace poprawy.

Model CAF (Common Assessment Framework) — Wsp6lna Metoda Oceny jest stosowany przez organiza-
cje administracji publicznej w catej Unii Europejskiej do oceny oraz doskonalenia systemu zarzadzania.

Raport zostal przedstawiony kierownictwu organizacji dla dokonania szezegblowej analizy mocnych stron i
obszaréw do doskonalenia wyboru oraz oceny mozliwych dzialan doskonalgcych do realizacji w Urzedzie.

Raport zostal przygotowany przez Samorzadowy Zesp6l ds. CAF powolany Zarzadzeniem nr 118/2015 z
dnia 29 lipca 2015 roku.

W skiad Samorzagdowego Zespotu ds. CAF wchodzily nastgpujace osoby:
1. Artur Boruta — Sekretarz gminy Chetmiec
Malgorzata Szkartat — Skarbnik gminy Chelmiec
Artur Bochenek — Zastgpca Wéjta gminy Chelmiec
Joanna Suréwka — Wydzial Projektéw Unijnych
Jakub Potoczek — Wydzial Budownictwa, Geodezji i Ochrony Srodowiska
Ewa Waskan — Kierownik Wydzial Finansowo-Ksiggowego
Pawet Rodak — Kierownik Wydzialu Podatkéw
Kinga Chrzgstowska — Wydzial Projektéw Unijnych

I - T R N R

Piotr Sobczyk — Wydzial Spraw Obywatelskich i Organizacyjnych

—
o

. Beata Sliwa — Kierownik Wydziatu Promocji i Rozwoju
I1. Agnieszka Machowska — Kierownik Wydzialu Budownictwa, Geodezji i Ochrony Srodowiska

12. Marcin Bulanda — Kierownik Wydzialu Projektéw Unijnych

Koordynatorem Samorzadowego Zespolu ds. CAF byl Artur Boruta
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Samoocena

Samoocena

Samooceng przeprowadzono w ramach procesu, na ktéry skladalo si¢ nastgpujace dzialania:
1. Szkolenie wstepne — przygotowanie do procesu samooceny, ktére odbylo si¢ w dniu 31 lipca 2015 roku

2. Zbieranie dokumentdéw i informacji obejmujacych wszystkie obszary Modelu w ramach trzech podzespo-
16w,

3. Warsztaty samooceny, ktére odbyly si¢ w dniach 20 sierpnia 2015 roku

Proces odbywal si¢ w ramach 10 krokéw doskonalenia organizacji wg CAF — w ramach pierwszych dwéch
faz:

Faza 1 — Poczatek drogi z CAF

Krok 1 - Zdecyduj, jak zorganizowad i zaplanowa¢ samooceng
Krok 2 - Upowszechnij informacjg o projekcie samooceny
Faza 2 — Proces samooceny

Krok 3 - Utwoérz jedng lub wigecej grup samooceny

Krok 4 - Zorganizuj szkolenie

Krok 5 - Przeprowadz samooceng
Obecne sprawozdanie jest realizacjg Kroku 6 - Sporzadz sprawozdanie z wynikow samooceny

W celu przeprowadzenia samooceny powolano zespdl samooceny zlozony z 12 oséb — pracownikéw Urze-
du. Zespol zostal podzielony na trzy podzespoly i kazdemu z nich przydzielono okre$lone kryteria modelu
CAF. Przed warsztatem samooceny podzespoly pracowaly samodzielnie nad zebraniem dokumentow i in-
formacji oraz dokonaniem wstepnej samooceny w zakresie przydzielonych kryteriéw. Zapis pracy zespo-
tow zostaly dokonany w formularzach samooceny.

Skiad podzespoléw i opracowywane kryteria:
Podzespdl nr 1 w skladzie:

1. Malgorzata Szkarlat

2. Ewa Waskan

3. Pawel Rodak

4. Artur Boruta

opracowywal kryteria 1 - Przywddztwo, 3 - Pracownicy, 7 - Wyniki w relacjach z pracownikami
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Podzespol nr 2 w skladzie:

1.
2,
3
4,

Marcin Bulanda
Joanna Surdwka
Jakub Potoczek

Agnieszka Machowska

opracowywal kryteria: 2 — Strategia i Planowanie, 5 — Procesy, 6 — Klienci

Podzespol nr 3 w skladzie:

(N
2.
3.
4.

Beata Sliwa

Kinga Chrzastowska
Piotr Sobezyk

Artur Bochenek

opracowywal kryteria 4 — Partnerstwo i zasoby, 8 — Wyniki w zakresie odpowiedzialnoéci spolecznej, 9 -
Wiyniki kluczowe

Podczas warsztatéw samooceny reprezentanci podzespoldw przedstawiali wyniki wstgpnej samooceny, bg-
dacej propozycjg podzespohu i wynikiem indywidualnych ocen cztonkdw podzespotéw. Nastepnie w calym
zespole samooceny droga dyskusji weryfikowano i uzgadniano ostateczne sformutowania mocnych stron,
obszaréw do poprawy oraz punktacje dla wszystkich podkryteriéw modelu CAF.

Ostateczne wyniki samooceny sg efektem konsensusu osiggnigtego w ramach calego zespolu samo-

oceny.

Wyniki samooceny przedstawiono w dalszej czeéci raportu w nastgpujacym ukladzie:

ogolne wnioski na temat wynikéw samooceny,

ocena punktowa dla poszezegdlnych podkryteriéw modelu CAF,
profil punktowy,

mocne strony i obszary do poprawy.

Tabele oceny zastosowane do dokonania punktacji zgodnie z metodg CAF sg przedstawione w zalgczniku

nrl.
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Wyniki samooceny

Ogolne wnioski odnosnie wynikéw samooceny.

Urzad Gminy Chelmiec na podstawie umowy z dnia 2 lutego 2015 roku uczestniczy w projekcie ,,Syste-
mowe wsparcie proceséw zarzadzania w JST w zadaniu pn ,,Przeglad standardéow zarzadzania jakoscig
(CAF/PRI) w JST”

W ramach realizowanego zadania 31 lipca 2015 roku odbylo sig¢ szkolenie wstgpne dla zespolu samooceny
przeprowadzone przez eksperta Jacka Radwana. Nastepnie w dniu 20 sierpnia 2015 roku odbyly si¢ warsz-
taty dotyczace planu doskonalenia a 21 sierpnia 2015 roku warsztaty dzialan doskonalgcych. Do przepro-
wadzenia samooceny Wojt gminy Chelmiec Zarzadzeniem nr 118/2015 roku z dnia 29 lipca 2015 roku
powotal samorzgdowy zespodl ds. CAF oraz wprowadzit plan komunikacji.

Na uwage zastuguje fakt iz Urzad gminy Chelmiec poraz pierwszy dokonal samooceny i ze wzglgdu na
brak doswiadczenia w tym zakresie przyjeta zostala do samooceny punktacja klasyczna. Urzad jest na po-
czatku doskonalenia z wykorzystaniem metody CAF i przyjecie takiej punktacji jest calkowicie uzasadnio-
ne.

Ze wzgledu na termin wykonania zadania powolany zespdt ds. CAF mial niewiele czasu aby dokonaé sa-
mooceny i dzialal pod presja czasu. Zesp6t dokonal oceny 9 kryteriéw w tym 1-6 kryteria potencjalu oraz
7-9 kryteria wynikowe.

Sposréd kryteriéw potencjaly zespdt ds. CAF najlepiej punktowal kryterium 1 - Potencjal — 46,5 pkt a naj-
gorzej kryterium 3 - Pracownicy — 19 pkt.

Sposréd kryteriow wynikowych zespét ds. CAF najlepiej punktowal kryterium 8 - Wyniki spoleczne —
50,6 pkt a najgorzej kryterium 6 - Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami — 22 pkt.

Ocena potencjalu wyniosta 172,1 pkt a ocena wynikow 125 pkt, facznie cala organizacja w wyniku samo-
oceny uzyskala 297,1 pkt

Zespot ds. CAF po dokonaniu samooceny stwierdzit iz w ramach poszczegdlnych faz PDCA w organizacji
najlepiej wypadajg faza Zaplanuj i Wykonaj a zdecydowanie gorzej Sprawdz i Popraw.

W zwiazku z tym w oparciu o samooceng zostat opracowany proces doskonalenia.
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Ocena punktowa dla poszezegolnych podkryteriow modelu CAF.
Profil punktowy

Ocena
Ocena kryte- Ocena | Poten-
Nr Kryterium/podkryterium rium/podkryteriu | kryte- | cjalu/
m rium | Wyni-
kéw

1. | Przywddztwo

| Co przywédztwo u;g;iﬁizﬁéj i;ﬁi;ﬁ)y:

L1 Wy'.fycza}é. ‘ielj kierunki dzialania np.. poprzez sformutowanie 46.6
misji, wizji i wartosei.... ’

12 Z.arzadzaé organizacja, jej wynikami oraz cigglym doskonale- 516
niem.... :

13 Motywowac i wspiera¢ pracownikéw organizacji, a takze byé 445
"~ | dla nich wzorcem wypelniania roli... 2

14 Efek.tywnie zarzgdzac relacjami z wladzami politycznymi i in- 433
nymi interesariuszami... ’

2. |Strategia i planowanie

[ Co organizacja robi, aby;
2.1 |Gromadzi¢ informacje o obecnych i przyszlych potrzebach in- 32.0
teresariuszy oraz informacje zarzadcze. ’
Opracowywac strategie i plany z uwzglednieniem zebranych

22 |, i 56,6
informacji.
23 |Komunikowa¢ i realizowac strategie i plany w calej organiza- 330
" | ¢ji oraz dokonywaé ich regularnych przegladéw. '
24 Planowa¢, wdraza¢ i analizowa¢ dzialania modernizacyjne i 44.0

innowacyjne.

3. | Pracownicy

T Co organizacja robi; aby: T |
Transparentnie zarzadzaé zasobami ludzkimi, planowa¢ je i doskona- 19.4

31 1ié w odniesieniu do strategii i planowania.
32 Okreslaé, rozwijaé i wykorzystywaé kompetencje pracownikow, 15
" | zgodnie z celami indywidualnymi i organizacyjnymi.
Angazowaé pracownikow przez rozwijanie otwartego dialogu
3.3 | oraz ich upodmiotowienie - wspierajac jednoczesnie jakos¢ ich 22,5

zycia.

4, | Partnerstwo i zasoby

-“[Ed_‘urganizacja robi, aby:

4.1 | Budowa¢ i rozwija¢ kluczowe relacje partnerskie z wlasciwymi or-
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ganizacjami.
4.2 | Budowaé i rozwijaé relacje partnerskie z klientami/obywatelami. 20,6
4.3 | Zarzadzaé finansami. 45,5
4.4 | Zarzadzaé informacja i wiedza. 18,1
4.5 | Zarzadzaé technologia. 21,4
4.6 |Zarzadzaé infrastrukturg. 53

Procesy

[ Co organizacja robi, aby:

5.1 Stale identyfikowaé, projektowaé, zarzadzaé i doskonali¢ pro- 33
" | cesy z udzialem interesariuszy.
Opracowywad i dostarcza¢ ustugi i produkty zorientowane dla
3.2 : . 40
klientow/obywateli.
53 Koordynowaé procesy wewnatrz organizacji wraz z innymi 26
" | wladciwymi organizacjami.
Kryterinm POTENCJALU - podsumowanie : 172,1

6. | Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami

Jakie wyniki organizacja uzyskala, aby zaspokoié potrzeby i oczekiwa-
nia obywateli'i klientow, w oparciu o:

6.1 | Pomiary postrzegania

6.2 | Pomiary efektywnodci

7. | Wyniki w relacjach z pracownikami

Jakie wyniki organizacja uzyskala, aby zaspokoic potrzeby i oczekiwa-
| nia swych pracownikéw w opareiu o:

7.1 | Pomiary postrzegania

7.2 | Pomiary efektywnoéci

8. | Wyniki spoleczne

Jakie wyniki organizacja uzyskala pod wzgledem wplywu na spoleczeni- }
- stwo w zakresie!

8.1 |Pomiary postrzegania.

8.2 | Pomiary efektywnosci

9., | Wyniki kluczowe

[Jakie sa dowody osiagnigcia wyznaczonych celow organizacji w odnie- ‘
sieniu do:

Wiynik6w zewnetrznych: efektéw bezpodrednich i skutkéw diugofa-

9.1 i 20,7
lowych w relacji do wyznaczonych celéw,

9.2 | Wynikéw wewnetrznych - poziomu efektywno$ci/wydajnosei. 27,4
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Kryterium WYNIKOW - podsumowanie 125,0
Przywédztwo

100,0

Strategia i

iki czowe ' i
Wyniki klu / «{I\anowame

Wyniki spoteczne » Pracownicy

Wyn.'k' b Partnerstwo i
relacjachz *. /" zasoby
pracownikami . .
Wyniki w™. ,
relacjach z L5
klientamilobywat Prasesy
elami

Przywodziwo 46,5
Strategia i planowanie 41,4
Pracownicy 19,0
Partnerstwo i zasoby 323
Procesy 33,0
Wryniki w relacjach z klientami/obywatelami 22,0
Wyniki w relacjach z pracownikami 28,4
Wyniki spoleczne 50,6
Wiyniki kluczowe 24,0
Suma 297,1
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Mocne strony i obszary do poprawy

Zalacznik nr 1

Tabele oceny zastosowane do punktacji kryteriéw potencjalu i wynikow

Kryterium 1 - Przywddztwo

1.1 Przywdédztwo organizacji wytycza jej kierunki dzialania poprzez sformulowanie misji, wizji i

wartoSci.

Prayklady:

1. Formulowanie i rozwijanie — z udzialem interesariuszy
i pracownikéw — misji organizacji oraz jej wizji.

2. Ustanowienie systemu wartoéei zgodnych z misja i wi-
zja organizacji, a takze z ogélnym systemem wartodci
sektora publicznego.

3. Zapewnienie szerszego informowania wszystkich pra-
cownikéw oraz innych interesariuszy o misji, wizji, war-
toéciach, celach strategicznych i operacyjnych organiza-
cji.

4. Poddawanie misji, wizji i warto§ci okresowym prze-
gladom, odzwierciedlajagcym zmiany zachodzace w oto-
czeniu zewnetrznym [np. polityczne, gospodarcze, spo-
feczno-kulturowe, technologiczne i demograficzne].

5. Rozwijanie systemu zarzadzania, ktéry zapobiega nie-
etycznym zachowaniom oraz wspiera personel w radze-
niu sobie z dylematami etycznymi, gdy zachodzi konflikt
pomiedzy réznymi wartoéciami organizacji.

Dowaody:

- Misja i wizja Urzgdu Gminy Chelmiec wynika z kie-
runkdw rozwoju okre§lonych w strategii rozwoju gminy
Chelmiec na lata 2013-2020 (UCHWALA NR
XXIV/451/2012 RADY GMINY CHELMIEC z dnia 28
listopada 2012 r. w sprawie uchwalenia "Strategii Roz-
woju Gminy Chelmiec na lata 2013-2020".)

- w organizacji funkcjonuje Kodeks Etyczny przyjety Za-
rzadzeniem Wéjta Gminy Chelmiec nr 246/2010 z dnia
30 listopada 2010 roku w sprawie wprowadzenia Kodek-
su Etyki pracownikéw samorzadowych Urzedu Gminy
Chelmiec

- organizacja wykorzystuje szereg kanatéw informacyj-
nych m.in. sfrona internetowa www.chelmiec.pl, BIP,
wydawanie kwartalnika pn. Kurier Chetlmiecki, facebook

- planujemy przeglad i aktualizacje strategii rozwoju
gminy Chelmiec, Audytor Wewnetrzny co rok opracowu-
je plan kontroli w oparciu o priorytety kierownictwa or-
ganizacji

organizacja dazy do rozwijana systemu zarzadzania m.in.
poprzez:

- wprowadzenie regulaminu udzielania zamdwien pu-
blicznych Zarzadzenie Wojta Gminy Chehmniec nr
86/2014 z dnia 12 czerwca 2014 roku

- wprowadzenie regulaminu udzielania zaméwien pu-
blicznych o wartoéci nie przekraczajacej 30 tys. euro —
Zarzadzenie Wéjta Gminy Chelmiec nr 87/2014 z dnia 12
czerwca 2014 roku

- wprowadzenie kodeksu etycznego Zarzadzenie Wdjta
Gminy Chelmiec Nr 246/2010 z dnia 30 listopada 2010
roku
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6. Zapobieganie korupcji poprzez takie dzialania jak
okredlenie potencjalnych obszaréw konfliktu interesdw i
przekazanie pracownikom odpowiednich wytycznych w
tym zakresie.

7. Wzmacnianie wzajemnego zaufania i szacunku pomig-
dzy przywédcami, kierownictwem i pracownikami (np.
przez monitorowanie aktualno$ci misji, wizji i wartoci
oraz przez staly oceng, a takze rekomendowanie norm
dobrego przywddztwa).

- cykliczne cofygodniowe spotkania z wéjtem — narady

w organizacji funkcjonuje:
- regulamin udzielania zaméwient publicznych Zarzgdze-

nie Wéjta Gminy Chelmiec nr 86/2014 z dnia 12 czerwca
2014 roku

- regulamin udzielania zamdéwien publicznych o wartodci
nie przekraczajacej 30 tys. euro — Zarzadzenie Wojta
Gminy Chelmiec nr 87/2014 z dnia 12 czerwca 2014 roku

- instrukcja obiegu i kontroli dokumentéw finansowo-
ksiggowych Zarzadzenie Wojta Gminy Chelmiec nr
216/2013 z dnia 30.12.2013

- regulamin pracy Zarzadzenie Wéjta Gminy Chehmiec
nr 28/2002 z dnia 30 grudnia 2002 roku

- instrukcja postgpowania w zakresie przeciwdzialania
praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu Zarza-
dzenie Nr 69/2015 z dnia 12 maja 2015 roku

- narady, spotkania integracyjne, Kierownictwo organi-
zacji w oparciu o zapotrzebowanie organizuje szkolenia
dla pracownikéw

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Zasady wynikajgce z misji i wizji organizacji sg pod-
trzymywane przez przywodztwo, w konsekwencji
jest to doceniane czego dowodem sg nagrody, wy-
réznienia dla organizacji.

Brak monitorowania realizacji w praktyce zasad
kodeksu etyki.

Narzedzia komunikacji sg stale rozbudowywane z
inicjatywy kierownictwa organizacji. Narzedzia
komunikowania si¢ z otoczeniem (BIP, strona www
Urzedu, Kurier Chemiecki)

Brak okresowych przegladow aktualnosci misji i
wizji organizacji

Brak aktualizacji strategii rozwoju gminy Chet-
miec

Punktacja

F.gczna punktacja 46,6 pkt

Kryterium 1 - Przywdédztwo

1.2 Przywddztwo organizacji zarzadza organizacja, jej wynikami oraz cigglym doskonaleniem,

10




R SYSTENOWE WEPARCE UNIAEUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI I] (| rrocessw EUEOPEJSH
NARODOMNA STRATEGIA SFOINOLCH N2 ZARZADZANA W 5T FUNDUSZ SFOLECZNY
¥ &

Projekt wspdlifinansowany przez Unig Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Przyklady:

1. Okreélenie odpowiednich struktur zarzadzania (pozio-
méw, funkcji, odpowiedzialnosci i kompetencji) oraz za-
pewnienie systemu zarzadzania procesami i wspolpraca
zgodnie ze strategia, planowaniem oraz potrzebami i
oczekiwaniami interesariuszy.

2. Identyfikowanie i ustalanie priorytetéw w zakresie koniecznych
zmian w strukturze, sposobie dzialania oraz zarzadzaniu organiza-

cjg.

3. Okreslenie mierzalnych celéw krotko- i diugoterminowych dla
wszystkich pozioméw i obszaréw organizacji, uwzgledniajacych
potrzeby i oczekiwania réznych interesariuszy oraz zréznicowane
potrzeby klientéw (np. zwigzane z wiekiem, miejscem zamieszka-
nia, itd.).

Dowody:

Organizacja posiada okre$long strukturg organi-
zacyjna a w §lad za tym podziat kompetencji i
odpowiedzialnosci w zakresach czynnogei po-
szczegblnych pracownikéw. W organizacji funk-
cjonuje regulamin pracy oraz sg przyjete przez
kierownictwo zasady przyjmowania stron. Celem
dostosowania do nowej perspektywy unijnej pod-
jeta zostala uchwala o utworzeniu odrgbnej jed-
nostki Gminnego Centrum Funduszy Europej-
skich

1. Zarzadzenie Wéjt Gminy Chelmiec nr
5/2012 z 13 stycznia 2012 roku w sprawie
nadania Regulaminu organizacyjnego
Urzedu Gminy Chetmiec

2. Zarzadzenie Wéjta Gminy Chetmiec nr
28/2002 z 30 grudnia 2002 roku w sprawie
wprowadzenia Regulaminu pracy

3. Uchwata rady gminy Chetmiec nr VII/103
z 2 czerwca 2015 roku w sprawie utworze-
nia jednostki organizacyjnej ,,Gminne Cen-
trum Funduszy Europejskich”

Organizacja dostosowuje si¢ do nowych zmian
m.in, poprzez utworzenie odrgbnej jednostki
Gminnego Centrum Funduszy Europejskich

Uchwala rady gminy Chelmiec nr VII/103 z2
czerwca 2015 roku w sprawie utworzenia jed-
nostki organizacyjnej ,,Gminne Centrum Fundu-
szy Europejskich”

- uwzgledniajac zréznicowane potrzeby miesz-
kancow organizacja zrealizowata pie¢ etapdw
zadania pn "Internecik tez dla dzieci”, organizu-
je o$rodki wsparcia w integracji miodziezy z
osobami starszymi.

Internecik tez dla dzieci etap I umowa nr PO-
1G.08.03.00-12-007/09-00 z dnia 12.10.2009

Internecik tez dla dzieci etap II umowa nr PO-
1G.08.03.00-12-077/09-00 z dnia 21.07.2010

Internecik tez dla dzieci etap III umowa nr PO-
1G.08.03.00-12-148/10-00 z dnia 07.06.2011

Internecik tez dla dzieci etap IV umowa nr PO-
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4. Rozwijanie systemu informacji zarzadezej, obgjmujacego zarzg-
dzanie ryzykiem i wewnetrzny system kontroli, oraz stale monito-
rowanie poziomu wykonania cel6w strategicznych i operacyjnych.

5. Stosowanie zasad TQM oraz wprowadzanie narzedzi lub syste-
méw zarzadzania jako$cia/certyfikacji, takich jak: CAF, EFQM
czy 1SO 9001,

6. Okredlenie strategii informatyzacji (e-administracja) i dostoso-
wanie jej do celdw strategicznych i operacyjnych.

7. Ustanowienie odpowiednich zasad zarzadzania procesami i pro-

1G.08.03.00-12-191/11-00 z dnia 14.09.2012

Internecik tez dla dzieci etap V umowa nr PO-
1G.08.03.00-12-229/13-00 z dnia 26.09.2013

- w organizacji funkcjonuje kontrola zarzadcza
oraz audyt wewnetrzny

1. Zarzadzenie Wéjta Gminy Chetmiec nr
52/2007 zdnia 4 czerwca 2007 roku w sprawie
wprowadzenia karty audytu wewngtrznego
Urzgdu Gminy Chelmiec,

2. Zarzadzenie Wéjta Gminy Chelmiec nr
53/2007 z dnia 4 czerwea 2007 roku w sprawie
wprowadzenia kodeksu etyki audytora we-
wnetrznego Urzgdu Gminy Chelmiee,

3. Zarzadzenie Wdjta Gminy Chelmiec nr
49/2011 z dnia 18 marca 2011 roku w sprawie
wprowadzenia regulaminu kontroli zarzadczej w
Urzedzie Gminy Chelmiec i jednostkach organi-
zacyjnych gminy Chelmiec- 31 pkt

Przystgpienie do wdrozenia CAF w organizacji
na podstawie umowy nr27/15/MSAP z dnia 2 lu-
tego 2015 roku

- realizacja projektéw dotyczacych rozwoju in-
formatyzacji w organizacji:

- Elektroniczny obieg dokumentéw funkcjonuje
od 2009 roku ,

- Wprowadzenie Epuap od 2012 roku,

- Uruchomienie w 2015 roku punktu potwierdza-
jacego Profil Zaufany — Zrzadzenie Wojta Gmi-
ny Chelmiec nr 112/2014 z dnia 17 lipca 2014
roku w sprawie utworzenia i zasad dziatania
Punktu Potwierdzajacego Profile Zaufane elek-
tronicznej Platformy Uslug Administracji Pu-
blicznej Urzgdu Gminy Chelmiec

Realizacja projektéw unijnych dotyczacych in-
westycji w ochrong $rodowiska. Powolanie
dwdch zespoldw projektowych do realizacji pro-
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jektami oraz pracag zespolowa.

8. Stworzenie warunkéw dla efektywnej komunikacji wewnetrznej
i zewngtrznej.

9. Okazywanie zaangazowania lideréw w ciagle doskonalenie or-
ganizagcji oraz dzialania innowacyjne poprzez promocjg¢ kultury in-
nowacji oraz stale doskonalenie, a takze zachgcanie pracownikdw
do przekazywania informacji zwrotnej w tym zakresie.

10. Informowanie pracownikéw i interesariuszy o przyczynach
oraz oczekiwanych efektach zmian.

jektéw unijnych w ramach Programu Operacyj-
nego Infrastruktura i Srodowiska

Umowa nr POIS.01.01.00-00-050/14 ,,Poprawa
gospodarki wodno-§ciekowej na terenie gminy
Chelmiec i Podegrodzie” z dnia 09.04.2014 r,

Zarzadzenie nr 38/2014 Wéjta Gminy Chetmiec
z dnia 11 marca 2014 r, w sprawie powolania
Jednostki Realizujgcej Projekt pn. ,,Poprawa go-
spodarki wodno-§cickowej na terenie gminy
Chelmiec i Podegrodzie”

Umowa POIS.01.01.00-00-220/14 ,,Poprawa go-
spodarki wodno-§ciekowej na terenie gminy
Chelmiec z dnia 22.04.2015 r.

Zarzadzenie nr 8/2015 Wéjta Gminy Chelmiec z
dnia 4 lutego 2015 r. w sprawie powotania Jed-
nostki Realizujacej Projekt pn. ,,Poprawa gospo-
darki wodno-§ciekowej na terenie gminy Chel-
miec”

W organizacji stworzono wewngtrzng sie¢ tele-
foniczna do komunikacji, emaile, elektroniczny
obieg dokumentéw, tablice ogloszeii w solec-
twach, spotkania wiejskie, bip, strona

www.chelmiec.pl

Zaangazowanie lideréw i realizacja innowacyj-
nych dzialan:

- Projekt , Internecik tez dla dzieci” realizowany
w latach 2009-2015 w ramach projektu dostawa
mieszkaricom wykluczonym cyfrowo bezplatnie
komputeréw wraz z dostgpem do internetu

- Projekt budowy przydomowych oczyszczalni
$ciekOw realizowany w latach 2013-2015,

- Projekt budowy farmy fotowoltaicznej o mocy
0,95 MW w 2015 roku,

- Projekt budowy lamp hybrydowych jako o$wie-
tlenia przy drogach gminnych w latach 2010-
2013

Ulotki z projektu POIS — ochrona $rodowiska
poprzez budowe oczyszczalni §ciekéw oraz ka-
nalizacji.
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Mocne Strony

Obszary do poprawy

Organizacja posiada okre$long strukture organiza-
cyjng z podzialem na kompetencje i odpowiedzialno-
$ci

Brak aktualizacji regulaminu organizacyjnego
Urzedu Gminy Chelmiec

Uwzgledniajac potrzeby interesariuszy organizacja
realizuje szereg innowacyjnych projektéw

Organizacja ciggle rozwija projekty informatyczne
nakierowane na poprawe obstugi interesariuszy

Punktacja

Laczna punktacja 51,6 pkt

Kryterium 1 - Przywoédztwo

1.3 Przywédztwo organizacji motywuje i wspiera pracownikéw, a takze jest dla nich wzorem do na-

§ladowania.

Przyklady:

1. Wypelianie przywddczej roli przez dawanie osobiste-
go przykladu, w zgodzie z ustanowionymi celami i war-
to$ciami organizacji.

2. Promowanie kultury wzajemnego zaufania i szacunku
pomigdzy liderami i pracownikami, z zastosowaniem
proaktywnych metod przeciwdzialania wszelkiej dyskry-
minacji.

3. Regularne informowanie i konsultowanie si¢ z pra-
cownikami w kluczowych sprawach dotyczacych organi-
zacji.

4. Wspieranie pracownikdw w realizowaniu ‘ich celéw,
plandéw i obowigzkéw, aby wzmocni¢ osiaganie og6inych
celdw organizacji.

Dowody:

W organizacji wystepuje otwarto$¢ na innowacje, przy-
wddcy daja przyklad zaangazowania w prace 7 dni w ty-
godniu w tym w godzinach nadliczbowych, Przywédcy
biorg udzial w spotkaniach integracyjnych.

W organizacji panuja stosunki partnerskie nie ma przeja-
wow dyskryminacji. Corocznie gmina w ramach robét
publicznych zatrudnia kliku bezrobotnych osob za po-
$rednictwem urzgdu pracy. Ponadto organizacja przyjmu-
je wiezniéw do prac celem odbycia kar

Cyklicznie co érode odbywajg sie z kierownictwem or-
ganizacji spotkania kluczowymi pracownikami celem
oméwienia realizowanych zadan gléwnie inwestycyj-
nych.

Organizacja dba o dobre warunki pracy: wladciwe wypo-
sazenie biura, klimatyzacja, szkolenia systemowe dla
pracownikéw w tym z wykorzystaniem $rodkéw unijnych
z projektow PO KL,
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5. Zapewnianie informacji zwrotnej w celu poprawy efek-
tywnosci pracy zespotowej i indywidualnej pracownikdw.

6. Pobudzanie, zachg¢canie i podejmowanie dzialati w celu
upodmiotowienia pracownikéw poprzez delegowanie
wladzy, upowazniefi, uprawnien i odpowiedzialnosci.

7. Promowanie kultury uczenia si¢ i stymulowanie pra-
cownikéw do rozwijania wlasnych kompetencji.

8. Okazywanie przez przywodztwo/kierownictwo osobi-
stej gotowosci do przyjecia zglaszanych przez pracowni-
kéw rekomendacji/propozycji poprzez reagowanie na
konstruktywne informacje zwrotne z ich strony,

9. Uznawanie i wynagradzanie wysitkéw indywidualnych
i zespolowych.

10. Poszanowanie i odpowiednie reagowanie na potrzeby
pracownikow i na ich sytuacje osobista.

Kierownictwo prowadzi politykg otwartych drzwi, kazdy
moze przyjé¢ z informacjg pozwalajaca usprawnié¢ funk-
cjonowanie organizacji.

W organizacji funkcjonuje struktura organizacyjna po-
zwalajaca na delegowanie szeregu uprawniei na pracow-
nikdw. Ponadto powolywane sa zespoly do okreslony za-
dan m. in ds. konsultacji w prawie utworzenia miasta w
Chelmecu

Zarzadzenie Wéjt Gminy Chelmiec Nr 5/2012 z 13
stycznia 2012 roku w sprawie nadania Regulaminu orga-
nizacyjnego Urzedu Gminy Chetmiec

Zarzadzenie wojta Gmin Chelmiec Nr 142/2014 z 2014
roku o powolaniu komisji konsultacyjnej w sprawie
zmiany statusu miejscowosci Chelmiec

Brak dzialania na tym polu

Kierownictwo organizacji wnikliwe analizuje przedsta-
wiane przez pracownikéw oraz interesantéw propozycje
zmian w funkcjonowaniu organizacji co przeklada sig na
wprowadzanie zmian w jej funkcjonowaniu np.:

Wprowadzenie Systemu Informacji Przestrzennej w
grudniu 2014 roku

Zmiana w 2009 roku oprogramowania systemoéw finan-
sowych i podatkowych w Urzedzie Gminy Chelmiec.

W organizacji funkcjonuje regulamin wynagradzania kto-
ry przewiduje system nagradzania pracownikéw ktorzy
okazuja zaangazowanie ponad normalny zakres obowigz-
kéw

Zarzadzenie Wdjta Gminy Chetmiec Nr 167/2011 z dnia
29 lipca 2011 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Wynagradzania

Kierownictwo organizacji reaguje na sytuacje osobiste
pracownikéw poprzez zapomogi wsparcie w sytuacjach
losowych, mozliwoé¢ zastosowania elastycznego czasu

pracy.
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Zarzadzenie Wéjta Gminy Chelmiec nr 284/2010 z dnia
31 grudnia 2010 roku w sprawie. wprowadzenia Regula-
minu Zaktadowego Funduszu Swiadczeni Socjalnych

Urzedu Gminy w Chelmeu

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Organizacja oparta na zmiany usprawniajgce funk-

cjonowanie w szczegdlnosei zmiany innowacyjne

Brak ankietyzacji pracownikow i interesantéw w
zakresie usprawnienia funkcjonowania organizacji

Punktacja

F.aczna punktacja 44,5 pkt

Kryterium 1 - Przywédztwo

1.4 Przywodztwo organizacji efektywnie zarzadza relacjami z wladzami politycznymi i innymi intere-

sariuszami,

Praykiady:

I.Przeprowadzanie analizy gléwnych (obecnych 1 przy-
sztych) potrzeb interesariuszy, oraz upowszechnianie w or-

ganizacji wnioskow z tej analizy.

2. Wspieranie wladz politycznych w okreslaniu polityk pu-

blicznych majacych wplyw na organizacje.

Dowody:

- konsultacje spofeczne w zakresie zmiany statusu
miejscowodci Chelmiec (Uchwata nr XLVI/780/2014
Rady Gminy Chelmiec z dnia 17 lipca 2014 r. w
sprawie: okre§lenia zasad i trybu przeprowadzenia
konsultacji dotyczgcych zmiany statusu miejscowodci
Chelmiec)

- zebrania soleckie poprzez uchwalanie funduszu so-
teckiego (corocznie od 2009 we wrzesniu w 27 solec-
twach odbywajg sig zebrania wiejskie) ,

- Zespol konsultacyjny powolany Zarzadzeniem nr
35/2015 Weéjta Gminy Chelmiec z dnia 13 marca
2015 roku przeprowadzit ankiete w sprawie lokaliza-
¢ji zakladu zagospodarowania odpadéw komunalnymi

- pismo z dnia 27-02-2015 roku do Ministerstwa Rol-
nictwa i Rozwoju Wsi w sprawie zniesienia limitéw
$rodkéw unijnych na jednostke samorzadu terytorial-
nego w programie unijnym PROW

Organizacja stosuje polityke niskich podatkéw dla

3. Rozpoznawanie i wdrazanie polityk publicznych odpo- | przedsigbiorcéw. Organizacja ma podpisane porozu-
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wiednich dla organizacji.

4, Zapewnianie zgodno$ci krétko- i dlugofalowych celow or-
ganizacji z politykami publicznymi, strategiami oraz decy-
zjami politycznymi oraz zawieranie porozumien z wiladzami
politycznymi co do wymaganych w tym zakresie zasobow.

5. Wigczanie interesariuszy ze sfery polityki i innych obsza-
réw w doskonalenie systemu zarzadzania organizacja.

6. Utrzymywanie proaktywnych i regularnych relacji z wia-
dzami politycznymi odpowiednich szczebli wykonawezych i
prawodawczych.

7. Budowanie i utrzymywanie partnerstwa i sieci wspdlpracy
z waznymi interesariuszami (obywatele, organizacje poza-
rzadowe, grupy intereséw i stowarzyszenia zawodowe, go-
spodarka, inne wiadze publiczne itd.)

mienia w sprawie budowy obwodnicy zachodniej.
Trwajg prace na podpisaniem porozumienia w spra-
wie budowy obwodnicy pdinocnej

Korelacja celéw organizacji z celami wojewddztwa,
miasta Nowy Sacz, Starostwa Powiatowego Nowy
Sgcz:

- Porozumienie intencyjne o wspéldzialaniu przy re-
alizacji inwestycji drogowych na terenie Powiatu
Nowosadeckiego i Miasta Nowy Sacz z 2015 roku.
Porozumienie podpisane przez Miasto Nowy Sacz,
gming Chelmiec, miasto i gming Stary Sacz, gming
Podegrodzie, gming Lososina Dolna, gming Lacko,

- Porozumienie w sprawie wspoldzialania oraz
wspolpracy miedzy jednostkami samorzgdu teryto-
rialnego na obszarze Wojewddztwa Malopolskiego
przy realizacji zadania inwestycyjnego pn ,,Budowa
zachodniej obwodnicy Nowy Sgcz — polgczenie m.
Brzezna z droga krajowa nr 28 w celu rozwoju infi-
struktury drogowej regionu oraz poprawe bezpieczen-
stwa jego mieszkancéw. Porozumienie podpisane w
dniu 30.09.2009 roku pomigdzy Wojewddztwem Ma-
fopolskim, Starostwem Powiatowym w Nowym Sa-
czu, Gming Podegrodzie, Gmina Chelmiec.

Porozumienie w sprawie projektowania i budowy
cmentarza komunalnego etap I w miejscowoéci
Rdziostéw. Porozumienie podpisane ' w  dniu
24.01.2013 roku pomigdzy Gming Chelmiec a Mia-
stem Nowy Sacz

- nie dziatamy na tym polu
- 0 pkt

- lista mailingowa, adresowa, spotkania z przedstawi-
cielami parlamentu, marszatkiem, konwent Wojtéw

Wspolpraca z LGD Korona Sadecka, kontrola wspodl-
pracy z NGO, '

UCHWALA NR XLIX/835/2014 RADY GMINY

CHELMIEC z dnia 6 listopada 2014 r. w sprawie:
przyjecia ,,Programu wspélpracy Gminy Chelmiec z
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8. Uczestniczenie w dzialalno$ci stowarzyszef zawodowych,
organizacji przedstawicielskich i grup interesdw.

9. Budowanie i podnoszenie publiczne]j $wiadomosci, reputa-
cji i uznania dla organizacji oraz $wiadczonych przez nig
ustug,

10. Opracowywanie koncepcji marketingu (wybranych pro-
duktdw i ustug) i upowszechnianie jej wérdd interesariuszy.

organizacjami pozarzgdowymi na 2015 rok

Gmina jest czlonkiem kilku stowarzyszen dzialajg-
cych bardzo aktywnie w wielu obszarach: LGD Ko-
rona Sadecka, Stowarzyszenie Razem dla Kultury,
Stowarzyszenie Promocji i rozwoju gminy Chelmiec,
Stowarzyszenie Aktywni Razem w Chelmcu, Stowa-
rzyszenie Ochotnicza Straz Pozarna w Librantowej,
Stowarzyszenie Strategia dla szkoly w Piatkowej:
Nauka — Kultura —Sport

UCHWALA Nr XXXVIII/650/2013 Rady Gminy
Chelmiec z dnia 16 grudnia 2013 roku w sprawie:
przystapienia do Stowarzyszenia Razem dla Kultury

UCHWALA NR XXXVI/631/2013 RADY GMINY
CHELMIEC z dnia 12 listopada 2013 r. w sprawie:
przystapienia Gminy Chelmiec do stowarzyszenia
Strategia dla szkoly w Piagtkowej: Nauka-Kultura-
Sport.

UCHWALA NR XXXII/589/2013 RADY GMINY
CHELMIEC z dnia 16 lipca 2013 r. w sprawie: przy-
stapienia Gminy Chetmiec do stowarzyszenia Ochot-
nicza Straz Pozarna w Librantowe;j.

UCHWALA NR XXXII/590/2013 RADY GMINY
CHELMIEC z dnia 16 lipca 2013 r. w sprawie: przy-
stgpienia Gminy Chelmiec do STOWARZYSZENIE
AKTYWNI RAZEM W CHELMCU.

UCHWALA NR L/665/2010 RADY GMINY
CHELMIEC z dnia 16 czerwca 2010 r. w sprawie
przystapienia do Stowarzyszenia Promocji i Rozwoju
Gminy Chelmiec.

Uchwata Nr XXXI1I/368/2009 Rady Gminy Chetmiec
z dnia 15 stycznia 2009r. w sprawie przystapienia do
Lokalnej Grupy Dziatania ,Stowarzyszenie Rozwoju
Gminy Chetmiec”

- liczne nagrody, wyréznienia, tytuly dla wéjta i gmi-
ny

- nie systemowo mamy takie plany
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Mocne Strony

Obszary do poprawy

Wspolpraca z NGO oraz instytucjami pafistwowymi
i samorzadowymi celem realizacji wspélnych zadan

Brak zaangazowania interesariuszy w poprawe
funkcjonowania organizacji

Punktacja

Y.gczna punktacja 43.3 pkt

Kryterium 2 - Strategia i planowanie

2.1 Gromadzenie informacji o obecnych i przyszilych potrzebach interesariuszy oraz wlasciwych in-

formacji zarzadezych

Przyklady:

1.Rozpoznawanie wszystkich istotnych interesariuszy
oraz rozpowszechnianie w organizacji wynikéw tego
rozpoznania.

Dowady:

Urzad rozpoznaje zainteresowane strony poprzez plano-
wanie konsultacji spolecznych, spotkania z mieszkarica-
mi, radnymi — Dowdd Zarzadzenie Wéjta Gminy Chel-
miec (Chelmiec miastem).

Dzialanie — organizacja spotkan wiejskich z mieszkaiica-
mi, ankiety dla mieszkancéw w sprawie (Chelmiec mia-
stem, sortownia), Strona
www.dialogspoleczny.chelmiec.pl,

Konsultacje z mieszkancami, przedsigbiorstwami pro-
gramu gospodarki niskoemisyjnej na terenie gminy
Chelmiec

Rozpowszechnianie wynikéw: informacje na stronie
www.chelmiec.pl

2. Systematyczne gromadzenie i analizowanie informacji
o interesariuszach, ich potrzebach, oczekiwaniach i po-
ziomie ich satysfakcji.

Urzad systematycznie gromadzi i analizuje informacje o
zainteresowanych stronach — listy rezerwowe (Internecik
tez dla dzieci, Przydomowe oczyszczalnie $ciekdw, an-
kiety ws. Gospodarki niskoemisyjnej na terenie gminy
Chelmiec.- gromadzenie i analiza dokumentéw.

Realizacja programdéw np. wspétpraca z NGO'sami — Plan
wspolpracy Gminy Chelmiec z organizacjami pozarza-
dowymi w 2015 r.
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3. Regularne gromadzenie i analizowanie odpowiednich
informacji o istotnych zmiennych, takich jak rozwdj sy-
tuacji polityczno-prawnej, spoleczno-kulturowej, spo-
fecznej, ekologicznej, gospodarczej, technologicznej i
demograficznej.

Urzad zobowigzany jest do gromadzenia danych na pod-
stawie przepiséw prawa (ustawy, rozporzadzenia, uchwa-
ly) — dane niezbgdne dla np. GUSu. Dzialanie obejmuje
prowadzenie archiwum, ewidencji, rejestréw.

4. Systematyczne gromadzenie istotnych informacji za-
rzadczych, takich jak np. informacje nt. efektywnosci or-
ganizacji.

Kontrola zarzadcza- systematyczne zarzadzanie ryzykiem
— Zarzgdzenie nr 256/2011 Wéjta Gminy Chehmiec z dnia
14 pazdziernika 2011 r. w sprawie: okreélenia zasad za-
rzadzania ryzykiem w Urzedzie Gminy Chetmiez oraz
jednostkach organizacyjnych Gminy Chelmiec

Pomiar efektywnodci: liczba wnioskéw zlozonych do do-
finansowania ze $rodkéw zewnetrznych w latach 2014-
2015 - 9 liczba wnioskéw realizowanych- 8, skutecznosé-
88%

Zarzadzenie nr 183 Wdéjta Gminy Chelmiec z dnia 2
grudnia 2009 roku w sprawie wprowadzenia regulaminu
okresowej oceny pracownikéw w Urzedzie Gminy Chel-
miec oraz jednostkach organizacyjnych gminy,

5. Systematyczne analizowanie wewngtrznych mocnych i
stabych stron organizacji (np. diagnoza TQM wedhg
CAF lub EFQM) z uwzglednieniem zagrozefi i szans
(analiza SWOT, zarzadzanie ryzykiem).

Urzad jest w trakcie realizacji samooceny metodg CAF.,

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Organizacja gromadzi informacje o potrzebach inte-
resariuszy i reaguje na potrzeby poprzez realizacjg
projektéw cieszacych si¢ duzym zainteresowaniem
mieszkancow.

Brak informacji o interesariuszach organizacji.

Systematyczne zarzadzanie ryzykiem — sprawozda-
nia przygotowywane przez kierownictwo

Punktacja

32

Lgczna punktacja

Kryterium 2 - Strategia i planowanie

2.2 Opracowywanie strategii i planéwz uwzglednieniem zebranych informacji.

20




N7
{

KAPITAL LUDZKI ||'
X

HARODOWA STRATEGIA SPOINDSCH

o N zarzapzavAw T

SYSTEMUWE WSPARCE
PROCESTW

UNIA EUROPEJISKA
EVROPE IS
FUNDUSZ SFOLECZNY

Projekt wspdifinansowany przez Unle Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Pryyklady:

1. Przeksztalcenie misji i wizji na cele i dzialania strate-
giczne (diugo i $redniookresowe) oraz operacyjne (kon-
kretne i krétkookresowe) oparte o solidng analizg ryzyka.

Dowody:

Strategia Rozwoju Gminy Chelmiec na lata 2013-2020
§.41-52.

Wieloletni Plan Finansowy uwzglgdniajgey planowane do
realizacji dzialania inwestycyjne.

2. Wlgczanie interesariuszy w opracowywanie strategii i
planéw, wzajemne dostosowanie ich oczekiwan oraz po-
trzeb oraz nadanie im priorytetdw.

Urzad systematycznie gromadzi i analizuje informacje o
zainteresowanych stronach — listy rezerwowe (Internecik
tez dla dzieci, Przydomowe oczyszczalnie $ciekdw, an-
kiety ws. Gospodarki niskoemisyjnej na terenie gminy
Chelmiec, konsultacje spoleczne, zebrania wiejskie (sty-
czef/luty 2015 r. w sprawie zmiany statusu miejscowosci
Chelmiec z wsi na miasto),

Ze wizgledu na niska frekwencje podczas zebran wiej-
skich urzad wystosowatl ankiety dla mieszkaficow dola-
czane do nakazéw platniczych. Skuteczno$é odbioru in-
formacji wzrosta z 4% do 10%.

3. Ocenianie biezgcych zadan pod katem efektéw bezpo-
$rednich (dostarczanych produktéw i ustug) i skutkdw
diugofalowych (oddzialywania w spoleczenistwie) oraz
jakosci plan6w strategicznych i operacyjnych.

Realizacja cel6w strategii.

Broszura wydana przez Urzad Gminy z wyszczegdlnio-
nymi inwestycjami juz zrealizowanymi i planowanymi do
realizacji z podzialem na poszczegdlne miejscowosci
Gminy, wraz z ujeciem kosztéw poniesionych na po-
szczegblne zadania inwestycyjne.

4, Zapewnienie dostgpnoscei zasobéw w celu opracowy-
wania i aktualizowania strategii organizacji.

Dostepnosé wykwalifikowanych pracownikéw.,

5. Wzajemne dostosowanie zadan do realizacji i posiada-
nych zasobdw, presji na organizacje ze strony czynnikdw
dlugo- i krétkookresowych oraz wymagan interesariuszy.

Kazdorazowe zmiany w budzecie (BIP Gminy Chelmiec
— Uchwaly Rady Gminy)

Zmiany w Wieloletniej Prognozie Finansowej uwzgled-
niajace nowe projekty, korekt¢ dotychczas realizowa-
nych. Dostosowanie do potrzeb mieszkancow,

6. Opracowanie polityki odpowiedzialnosci spolecznej i
zintegrowanie jej ze strategia i planami organizacji.

Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej (jednostka organi-
zacyjna Urzedu Gminy) posiada Strategi¢ rozwigzywania
probleméw spotecznych — strategia obowigzuje do roku
2020.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Elastycznosé i dostosowanie sig do zmian- czgste
aktualizowanie Wieloletniej Prognozy Finansowej

Brak stalego monitorowania realizacji i aktualizacji
Strategii Rozwoju Gminy Chelmiec.
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Wykwalifikowana kadra

Realizacja zaplanowanych zalozen z uwzglednie-
niem systematycznie monitorowanej analizy ryzy-
ka

Punktacja

Eaczna punktacja 56,6

Kryterium 2 - Strategia i planowanie

2.3 Komunikowanie i realizowanie strategii i planéw w calej organizacji oraz dokonywanie jej regu-

larnych przegladow.

Pryyktady:

1. Wdrazanie strategii i planéw poprzez ustalanie priory-
tetdw, wyznaczanie ram czasowych, okrelanie odpo-
wiednich proceséw i struktury organizacyjnej.

Dowady:

Priorytety zostaly ustalone w Strategii Rozwoju Gminy
Chetmiec na lata 2013-2020 s, 42-52

Wieloletnie Plany Inwestycyjne

Wieloletnia Prognoza Finansowa — wyznaczajg ramy cza-
sowe na realizacje planéw

Zarzadzenie nr 5/2012 Wéjta Gminy Chehniec z dnia 13
stycznia 2012 w sprawie nadania regulaminu organiza-
cyjnego Urzgdu Gminy Chelmiec — uregulowana proce-
dura przygotowywania dokumentacji wraz z podzialem
obowigzkéw i kompetencji.

2. Przekladanie celéw strategicznych i operacyjnych or-
ganizacji na odpowiednie plany i zadania dla jej komoérek
organizacyjnych i poszezegolnych pracownikéw,

Jasny podziat obowiazkéw w ramach dokumentu struktu-
ra organizacyjna UG Chelmiec.

Zarzadzenie nr 5/2012 Wéjta Gminy Chehniec z dnia 13
stycznia 2012 w sprawie nadania regulaminu organiza-
cyjnego Urzedu Gminy Chelmiec-uregulowana procedura
przygotowywania dokumentacji wraz z podzialem obo-
wigzkow i kompetencji

3. Opracowywanic planéw i programéw okreélajacych
cele i wyniki dla kazdej komorki organizacyjnej wraz z
ustaleniem wskaZznikéw pomiaru poziomu zmian w sto-
sunku do oczekiwanych wynikdw,

Prowadzona jest analiza ryzyka przygotowywana przez
kierownikéw poszczegdlnych wydziatéw.

Nie prowadzi sig¢ plandw uwzgledniajacych wskazniki
pomiardw.

Roboczo przygotowywane sg plany realizacji w poszcze-
golnych wydzialach, z wyszczegblnionymi celami (np.
WPU lista realizowanych projektéw, z uwzglednieniem
0s6b odpowiedzialnych za poszczegdlne dzialania, celami
projektéw, terminami realizacji itp.)
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4, Efektywna komunikacja w organizacji w celu rozpo-
wszechniania informacji o celach, planach i zadaniach.

Posiedzenia Rady Gminy Chelmiec

Kontakt e-mail, aktualizacja strony internetowej Gminy,
Fanpage gminy na Facebook,

Cotygodniowe posiedzenia kadry kierowniczej z Wdéjtem
(zwyczaj jednostki).

5. Opracowanie i stosowanie w regularnych odstepach
czasu metod moniforowania, pomiaru i/lub ewaluacji
efektywnodci organizacji na wszystkich szczeblach (ko-
morki organizacyjne, funkeje, struktura organizacyjna)
dla zapewnienia realizacji strategii.

Sprawozdania roczne z realizacji budzetu i wykonania
planowanych projektéw/ dzialai, przygotowywane przez
kierownikow wydzialéw,

6. Opracowanie i stosowanie metod pomiaru efektywno-
éci organizacji na wszystkich poziomach, poréwnujac za-
leznoéci pomiedzy nakladami a efektami (wydajnos¢)
oraz pomiedzy efektami a nastepstwami (efektywnosé).

Nie prowadzi sig.

7. Ocena potrzeby aktualizacji i doskonalenia strategii
oraz metod planowania przy udziale interesariuszy.

Nie prowadzi sig,

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Efektywna komunikacja wewnatrz jednostki.

Brak aktywnego udzialu interesariuszy w procesie ak-
tualizacji i doskonalenia strategii

Realizacja planowanych zadan zgodnie z WPF, ze
strategia gminy Chelmiec

Punktacja

33

¥.gczna punktacja

Kryterium 2 - Strategia i planowanie

2.4 Planowanie, wdrazanie i dokonywanie przegladu innowacji i zmian.

Przyktady:

Dowody:

1. Tworzenie i rozwijanie nowej kultury/gotowosci na in-
nowacje poprzez szkolenia, benchlearning, itp.

Gmina co roku bierze udzial w Rankingu Gmin Wiej-
skich prowadzonym przez Zwiazek Powiatow Polskich.

Udzial gminy w badaniu pn. ,,Ocena aktywnosci JST w
powiecie nowosadeckim”

Szkolenia dot. ePUAPu

Laboratorium szkoleniowe — podzial na etapy Projektu
Internecik tez dla dzieci — etapy 1-5, (ciagle doskonalenie
efektywnodci realizacji projektu)

Podzial na etapy projektu Przydomowe oczyszczalnie
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$ciekoéw w Gminie Chelmiec.

2, Systematyczne monitorowanie wskaznikéw wewnetrz-
nych/ czynnikéw wyzwalajgcych zmiang oraz zewnetrz-
nego zapotrzebowania na innowacje i zmiane.

Prowadzi si¢ okresowe monitorowanie stanu realizacji
budzetu w poszezegdlnych wydziatach, reakcje na zmia-

ny

3. Poddawanie pod dyskusjg planowanych modernizacji i
innowacji oraz ich wdrazanie z udzialem odpowiednich
interesariuszy.

Reagowanie na potrzeby mieszkancédw:

Na podstawie list os6b zainteresowanych udzialem w
projektach przygotowuje si¢ wnioski o dofinansowanie
(przydomowe oczyszczalnie §ciekdw, demontaz i wywoz
azbestu, Internecik tez dla dzieci).

Konsultacje spoleczne Planu Gospodarki Niskoemisyjnej
na terenie gminy Chelmiec.

Zmiany planu zagospodarowania przestrzennego (wylo-
zenie w urzedzie do wgladu, konsultacje)

4. Zapewnienie skutecznego systemu zarzadzania zmiang
(np. zarzadzanie projektowe, benchmarking i wzajemne
uczenie sig, projekty pilotazowe, monitorowanie, rapor-
towanie, stosowanie PDCA itd.).

Zarzadzanie projektowe przy projektach wspolifinanso-
wanych ze §rodkéw zewngtrznych (ok. 60% wszystkich
inwestycji realizowanych przez Gming)

5. Zapewnienie dostgpnosci zasoboéw potrzebnych do
wdrozenia zaplanowanych zmian.

Budzet gminy, elastycznodé budzetu — czg¢ste zmiany bu-
dzetu dostosowywane do zmieniajacej sig sytuacji, oto-
czenia zewnetrznego

6. Réwnowaga pomiedzy podejéciem do zmiany wedhug
metody ,,z gory na dét” i ,,z dotu do gory”,

Nie prowadzi sig.

7. Promowanie stosowania narz¢dzi e-administracji w ce-
lu podnoszenia efektywnosci dostarczanych ushug oraz

obywatelami/klientami.

Promocja profilu zaufanego e-PUAP (oznaczenia na ze-
wnatrz i wewnatrz jednostki, mozliwoé¢ zatozenia profilu
zaufanego podczas imprez lokalnych)

System informacji statystycznej.

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Elastycznos¢, dostosowanie do potrzeb mieszkaficdw

Potrzeba zwigkszenia zakresu ushug $wiadezonych
droga elektroniczng

Uczestnictwo pracownikéw urzedu w szkoleniach

Doskonalenie proceséw poprzez realizacje kolejnych
etapdw projektow (zmiany wynikajace z dotychcza-
sowego doswiadezenia usprawniajace organizacje
pracy oraz ulatwiajace realizacje zalozen projekto-
wych)

Punktacja

44

Y.gczna punktacja
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Kryterium 3 - Pracownicy

3.1. Przejrzyste planowanie, zarzadzanie i doskonalenie zasobéw ludzkich w odniesieniu do strategii i

planowania.

Przykiady:

1. Systematyczne analizowanie biezacych i przyszlych po-
trzeb w zakresie zasobdw ludzkich, uwzglgdniajace potrzeby
i oczekiwania interesariuszy oraz strategie.

2. Opracowywanie polityki zarzadzania zasobami ludzkimi
na podstawie strategii i planéw organizacji, z uwzglednie-
niem koniecznych w przysztoéci kompetencji oraz wzgleddw
spolecznych (np. elastyczny czas pracy, urlop macierzynski i
ojcowski, rdwne szanse, réznorodno$é plei, zatrudnianie os6b
niepelosprawnych),

3. Zapewnianie aby potencjal w zakresie zasobdw ludzkich
(nabdr, alokacja, rozwdj) byt adekwatny do realizacji misji
oraz wzajemnego dostosowywania zadan i odpowiedzialno-
$ci organizacji.

4. Sformulowanie i wdrozenie jasnej polityki, obejmujacej
obiektywne kryteria naboru, awansowania, wynagradzania i
wyznaczania funkcji kierowniczych.

5. Wspieranie kultury doskonalenia wynikéw (np. poprzez
wdrozenie przejrzystych schematéw wynagradzania/uznania
na podstawie wynikéw uzyskiwanych na poziomie indywi-
dualnym i zespolowym),

6. Stosowanie profili kompetencyjnych oraz opiséw stano-
wisk i funkcji na potrzeby plandw: (a) naboru, (b) rozwoju
zawodowego zaréwno dla pracownikéw szeregowych, jak i

Dowody:

Organizacja jest otwarta na wnioski kierownikéw
wydzialéw w zakresie biezacych i przyszlych potrzeb

Organizacja w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
uwzglednia wzgledy spoleczne w tym elastyczny czas
pracy, urlop macierzyfski i ojcowski, zatrudnienie
0s6b niepelosprawnych, réznorodnoéé plei

Organizacja posiada regulamin naboru pracownikéw
oraz regulamin odbycia shuzby przygotowawczej pra-
cownikow, Raz na dwa lata dokonywana jest okreso-
wa ocena pracownikow.

ZARZADZENIE NR 15/2013 r. Wéjta Gminy Chet-
miec z dnia 5 lutego 2013 r. w sprawie ustalenia Re-
gulaminu przeprowadzania naboru kandydatéw na
wolne stanowiska urzednicze w tym na wolne kie-
rownicze stanowiska urzednicze w Urzedzie gminy
Chelmiec.

Zarzadzenie Nr 183/2009 Wdjta Gminy Chelmiec

z dnia 2 grudnia 2009 roku w sprawie wprowadzenia
regulaminu okresowej oceny pracownikéw w Urzg-
dzie Gminy Chelmiec oraz jednostkach organizacyj-
nych gminy

- nie dziatamy na tym polu

- nie dzialamy na tym polu

- nie dzialamy na tym polu

25




DN

- NP SYSTEMOWE WSFARCE UKIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI |] 1] Feocest o
NARODOWA STRATEGIA SEOINGACH \\ oy TARIADZANAW I5T FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

kierownikdw.

7. Zwracanie szczeg6lnej uwagi na potrzeby pracownikdw w

Organizacja zapewnia szkolenia wewnetrzne i ze-

zakresie rozwoju 1 dzialania e-administracji oraz uslig sie- wnetrzne dostosowane do potrzeb pracownikéw

ciowych (np. poprzez zapewnienie koniecznych szkolen).

8. Zarzadzanie naborem i rozwojem kariery zawodowej we-
diug sprawiedliwych zasad dotyczacych zatrudniania, aspek-
tow réznorodnosci i réwnoéci szans (np. w odniesieniu do
plei, wieku, niepelosprawnodci).

- nie dzialamy na tym polu

Mocne Strony Obszary do poprawy

Organizacja dobiera kompetentnych pracownikéw | Brak opisu stanowisk na potrzeby polityki kadrowe;
do realizacji zalozonych celéw oraz zapewnia im organizacji.

rozwdj poprzez stosowanie polityki szkolen

Punktacja

YLaczna punktacja 19,4 pkt

Kryterium 3 - Pracownicy

3.2 OkreSlanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompetencji pracownikéw w zgodzie z celami indywi-

dualnymi i organizacyjnymi.

Pryyklady:

1. Okre$lanie biezacych kompetencji —na poziomie indywidual-
nym i organizacji — pod wzgledem wiedzy, umiejetnosei i po-
staw, oraz systematyczne poréwnywanie ich z pofrzebami orga-
nizacji.

2. Dyskutowanie, ustalanie i upowszechnianie strategii rozwoju
kompetencji, w tym planu szkoleni opartego na obecnych i przy-
szlych potrzebach kompetencyjnych - na poziomie organizacji i
poziomie indywidualnym.

3. W zgodzie ze strategia, opracowywanie, uzgadnianie i doko-
nywanie przegladdw indywidualnych planéw szkolenia i rozwo-
ju dla wszystkich pracownikdw i/lub zespotdw,

Dowody:

Organizacja posiada wprowadzony Regulamin,
organizacyjny, regulamin wynagradzania, zakresy
czynnosei dla wszystkich pracownikéw, regula-
min naboru

- nie dzialamy na tym polu

- nie dzialamy na tym polu
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4. Rozwijanie umiejetnodei zarzadezych i przywédezych, jak
réwniez kompetencji interpersonalnych kierownictwa pod katem
relacji z pracownikami organizacji, klientami/obywatelami i
partnerami.

5. Wspieranie nowych pracownikéw i udzielanie im pomocy
(np. poprzez zastosowanie takich narzedzi jak mentoring, co-
aching, doradztwo osobiste).

6. Promowanie wewnetrznej i zewnetrznej mobilnoéci pracow-
nikéw.

7. Rozwijanie i promowanie nowoczesnych metod szkolenia (np.
podejécie multimedialne, szkolenie na stanowisku pracy, e-
learning, media spoleczno$ciowe).

8. Planowanie dzialan szkoleniowych i rozwijanie technik ko-
munikacji w obszarach zarzadzania ryzykiem, konfliktu intere-
sow, rownosci plei oraz etyki.

9. Dokonywanie wplywu efektéw szkoleti i programéw rozwoju
pracownikéw oraz transferu wiedzy pomiedzy pracownikami w
odniesieniu do kosztéw dziataii szkoleniowych - poprzez moni-
torowanie oraz analize kosztdw i korzysci.

10. Dokonywanie przegladéw potrzeb w zakresie promowania
karier kobiet i opracowywanie odpowiednich plandw dla tego
obszaru.

Szkolenia wewngtrzne i zewnetrzne

W organizacji funkcjonuje regulamin w sprawie

shuzby przygotowawcezej

-nie dziatamy na tym polu

Szkolenia e-learning w tym réwniez szkolenia z

zakresu stuzby przygotowawczej

- nie dzialamy na tym polu

- nie dziatamy na tym polu

- nie dziatamy na tym polu

Mocne Strony Obszary do poprawy
Rozwijanie umiejetnoéci i kompetencji poprzez | Brak plandw szkolenia i rozwoju dla wszystkich
szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne oraz e- pracownikéw
learning
Punktacja
¥aczna punktacja 15 pkt
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Kryterium 3 - Pracownicy

3.3 Angazowanie pracownikow przez rozwijanie otwartego dialogu oraz upodmiotowienie, wspiera-

jac jednocze$nie jakosé ich zycia.

Przykiady:

1. Promowanie kultury dialogu i otwartej komunikacji oraz za-
chegcanie do pracy zespolowej.

2. Proaktywne tworzenie sprzyjajacego $rodowiska i odpowied-
nich mechanizméw pozyskiwania pomystéw i sugestii pracow-
nikéw (np. systemy zglaszania propozycji, grupy robocze, ,,bu-
rze mozgow").

3. Wiaczanie pracownikéw i ich przedstawicieli (np. zwiazkdw
zawodowych) w opracowywanie plandw, strategii i celéw, pro-
jektowanie proceséw oraz okreélanie i realizowanie dziatan do-
skonalgcych.

4, Poszukiwanie pomiedzy kierownictwem i pracownikami po-
rozumienia’/konsensusu w sprawie wyznaczania celéw dlugofa-
lowych oraz sposob6w pomiaru ich osiggania.

5. Regularne przeprowadzanie badai ankietowych wéréd pra-
cownikéw, publikowanie wynikéw oraz dostarczanie informacji
zwrotnej dotyczacej podjetych dzialan.

6. Zapewnienie pracownikom mozliwosci przekazywania infor-
macji zwrotnej na temat jakoSci zarzadzania realizowanego
przez ich przetozonych.

7. Zapewnienie dobrych warunkdw $rodowiskowych migjsca
pracy w calej organizacji — w tym dbalo$¢ o wymogi zdrowotne i
bezpieczenstwa.

Dowody:

- cotygodniowe spotkania z kierownictwem
organizacji, poprzez regulamin organizacji
utworzenie wydzialéw po kilku pracownikéw
pod kontem efektywniejszej pracy zespolo-
wej

- polityka otwartych drzwi stosowana przez
kierownictwo organizacji sprzyja pozyskiwa-
niu pomystéw i sugestii od pracownikéw

- udzial w opracowaniu strategii rozwoju
gminy Chelmiec

-mnie dzialamy na tym polu

- nie dzialamy na tym polu

- nie dzialamy na tym polu

- remont budynku Urzedu Gminy Chelmiec,
wymiana wyposazenia w tym mebli oraz
komputeréw i oprogramowania, systematycz-
ne'przeglady oraz badania okresowe
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8. Zapewnienie warunkéw sprzyjajacych zachowaniu wlasciwej
réwnowagi pomiedzy pracg a zyciem osobistym pracownikéw
(np. poprzez elastyczny czas pracy) oraz zwracanie uwagi na po-
trzeby pracownikéw zatrudnionych na niepelny etat lub osoby na
urlopie macierzyniskim/ojcowskin.

9. Zwracanie szczegblnej uwagi na potrzeby pracownikéw znaj-
dujgcych sig w trudnej sytuacji zyciowej i 0séb niepelospraw-
nych.

10. Zapewnienie metod nagradzania pracownikéw w sposéb po-
zafinansowy (np. poprzez wspieranie dzialan spolecznych, kultu-
ralnych i sportowych).

- zapewnienie elastycznego czasu pracy,
utworzenie funduszu na zakup okularéw do
pracy w organizacji,

W organizacji funkcjonuje ZFSS w tym za-
pomogi, pozyczki, skrécenie czasu pracy dla
os6b niepelnosprawnych.

Zarzadzenie nr 284/2010 Wojta Gminy
Chelmiec z dnia 31 grudnia 2010 roku w
sprawie wprowadzenia Regulaminu Zakla-
dowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
Urzgdu Gminy w Chetmceu

- nie dzialamy na tym polu

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Stworzenie w organizacji dobrych warunkéw pra-
cy oraz stosowanie polityki otwartych drzwi prze
kierownictwo organizacji

Brak badan ankietowych wéréd pracownikéw

Punktacja

Y.9czna punktacja 22,5 pkt

Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.1. Budowanie i rozwijanie kluczowych relacji partnerskich z wlagciwymi organizacjami.
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Pryyktady:

1. Identyfikacja partneréw z sektora pry-
watnego, z obszaru spoleczenstwa obywa-
telskiego, kluczowych partneréw publicz-
nych oraz charakteru relacji (np. nabywca
— dostawca, dostawca produktéw komple-
mentarnych/zastepezych, itd.).

Dowody:

Organizacja precyzyjnie i $wiadomie okre$la  potencjalnych partneréw
strategicznych i charakter wzajemnych zwiazkéw, jak réwniez okresla ze-
staw zasad czy ram postgpowania, ktérymi powinno si¢ kierowaé partner-
stwo, jesli jego dzialania maja by¢ skuteczne.

o UCHWALA NR XXIV/451/2012 RADY GMINY CHELMIEC z
dnia 28 listopada 2012 r. w sprawie uchwalenia "Strategii
Rozwoju Gminy Chetmiec na lata 2013-2020"

o UCHWALANRXLIX/835/2014RADYGMINYCHELMIECz
dnia 6 listopada 2014r.wsprawie:przyjecia ,, Programu
wspdipracy Gminy Chelmiec z organizacjami pozarzadowymi na
2015rok”

2. Zawieranie odpowiednich uméw part-
nerskich i zarzadzanie nimi z uwzglednie-
niem réznych aspektéw odpowiedzialnosci
spolecznej,  takich  jak  spoleczno-
ekonomiczny czy ekologiczny wplyw wy-
wierany przez dostarczane produkty i ushu-

gi.

Zawieranie okre$lonych uméw partnerskich z uwzglednieniem charakteru
ich stosunkdéw planuje si¢ poprzez podejmowanie stosownych Uchwat Ra-
dy Gminy, podpisanie porozumien badz przeprowadza sig otwarte konkur-
sy ofert w wyniku ktérych =zawierane sa umowy =z partnera-
mi(organizacjami pozarzadowymi, stowarzyszeniami i fundacjami), czy
tez zawiera si¢ porozumienia migdzygminne w sprawie wspolnych inwe-
stycji

e podpisanie umowy partnerskie] umozliwiajace przystapienie
gminy Chelmiec do programu ,Demontaz i bezpieczne
sktadowanie wyrobéw zawierajacych azbest z obszaru
wojewddztwa matopolskiego”.

e  UCHWALA NR XXIV/452/2012 RADY GMINY CHELMIEC z
dnia 28 listopada 2012 r. w sprawie zawarcia przez Gmine
Chelmiec porozumienia z Miastem Nowy Sacz dotyczacego
powierzenia do realizacji zadania wlasnego z zakresu cmentarzy
gminnych - budowy I ETAPU wspdlnego cmentarza
komunalnego w miejscowoéci Rdziostow, polozonej w Gminie
Chelmiec.

o  UCHWALA Nr XXX/540/2013 Rady Gminy Chehniec z dnia 18
kwietnia 2013 roku w sprawie: zawarcia porozumienia
migdzygminnego z Gming Podegrodzie i upowaznienia do
zlozenia wniosku o dofinansowanie ze $rodkéw Funduszu
Spoéjnoéci oraz przyjecia do realizacji projektu pn. "Poprawa
gospodarki wodno-éciejkowej na terenie Gmin Chelmiec i
Podegrodzie".

o UCHWALA NR XXI/377/2012 RADY GMINY CHELMIEC z
dnia 26 czerwca 2012 r. W sprawie przyjecia Statutu Zwigzku
Gmin Jeziora Roznowskiego.

e Zarzadzenie Wojta Gminy Chelmiec nr 204/2014 z dnia 16
grudnia 2014 r. w sprawie ogloszenia otwartego konkursu ofert na
realizacje zadania publicznego

e Porozumienie migdzygminne w sprawie budowy zachodniej
obwodnicy Nowego Sacza z dn. 12.06.2015 r. o strategicznym
znaczeniu dla calego regionu
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3. Inicjowanie i organizowanie zadanio-
wych relacji partnerskich oraz opracowy-
wanie i wdrazanie wspdlnych projektéw z
innymi organizacjami sektora publicznego,
w tym znajdujacych si¢ na réznych pozio-
mach instytucjonalnych.

Organizacja inicjuje i uczestniczy w realizacji wspdlnych dziatan na réz-
nych szezeblach administracji.

Porozumienie o wspdlpracy w zakresic ubiegania sig¢ o
dofinansowanie projektu zintegrowanego pn. ,,Wdrazanie
Programu ochrony powietrza dla wojewddztwa malopolskiego —
Matopolska w zdrowej atmosferze”, wspoélfinansowanego ze
$rodkéw instrumentu finansowego LIFE w ramach §rodkéw Unii
Europejskiej oraz p6zniejszej jego realizacji z dnia 8 kwietnia
2015 r.

Inicjowanie dzialan w celu poprawy bezpieczefistwa
mieszkaficow Gminy Chelmiec w kontekécie wspoipracy z
powiatem nowosadeckim przy budowie chodnikéw w ciagu drég
powiatowych. Konferencje prasowe z udzialem Wojta Gminy
Chetmiec, Starosty Powiatowego, posta na Sejm RP,

4. Regularne monitorowanie i ocena wdra-
zania 1 wynikéw relacji partnerskich.

Brak dowoddw

5. Identyfikacja potrzeb zawierania diugo-
terminowych partnerstw publiczno- pry-
watnych (PPP) oraz rozwijanie ich w od-
powiednich obszarach, w zaleznoéci od za-
potrzebowania.

Planowanie dzialaf inwestycyjnych opiera si¢ na analizie Zrdédel
finansowania z uwzglednieniem mozliwosci uczestnictwa w
partnerstwie publiczno prywatnym przy realizacji okre$lonego
zadania, Narady, konsultacje z udzialem sekretarza, z-cy Wéjta
Gminy Chetmiec, kierownika wydziatu inwestycji.

6. Okreslanie zakreséw odpowiedzialno$ci
kazdej ze stron w zarzadzaniu zwigzkami
partnerskimi, z uwzglednieniem kontroli,
ewaluacji i przegladow.

Zakres odpowiedzialno$ci zawarty w statutach organizacji partnerskich:

Statut LGD Korona Sadecka
Statut Zwigzku Gmin Jeziora Roznowskiego

7. Zwigkszanie potencjatu organizacji po-
przez wykorzystywanie stazéw/praktyk
pracowniczych.

Rok 2014: Umowy stazowe z Urzedem Pracy: UmSt/14/0254
(staz dla 3 oséb na 5 m-cy), UmSt/2014/0028 (staz dla 2 oséb na
6 m-cy), Umowa stazowa z Fundacja Europa+ (staz dla 1 osoby
na 6 m-cy Prakfyki 22 praktykantéw w ramach porozumien z
uczelniami/szkotami

Rok: 2015: umowa stazowa z MIP INVESTMENST PAYNE
MATTHEW w ramach projektu ,Miodzi i ambitni” nr
4/MiA/NS/2015 — umowa dla 1 osoby na 3 m-ce, umowa stazowa
z Vision Consulting sp. z 0.0. w ramach projektu ,,.Szansa na
pracg — program wzrostu zdolnosei do zatrudnienia oséb po 50
roku zycia” staz dla 1 osoby na 3 m-ceumowa z UP
UmSt/15/0157 (staz dla 3 oséb na 6 m-cy)umowa nr
UmSt/15/0536 (2 os. na 4 m-ce)do sierpnia 13 ppraktykantéw w
ramach porozumienn z uczelniami/szkolami dokumentacja
Wydzialu Spraw Obywatelskich WS0.2140, WS0.2142

8. Wymiana ,dobrych praktyk” z partne-
rami oraz stosowanie zasady wzajemnego
uczenia si¢ i benchmarkingu.

Stworzenie jednostki organizacyjnej gminy tj. Gminnego
Centrum Funduszy Europejskich na wzér Powiatowego Centrum
Funduszy Europejskich. Ktére umozliwi celu zwigkszenia
absorpcji $rodkdw pomocowych przez koordynowanie dziatan
wszystkich gminnych jednostek organizacyjnych - UCHWALA
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NR VII/103/2015 RADY GMINY CHELMIEC z dnia 2 czerwca
20151,

9. W kontekécie zaméwiefi publicznych | Brak doweddw
wybér dostawedw  wykazujgcych odpo-
wiedni poziom odpowiedzialnosci spolecz-
nej.

Mocne Strony Obszary do poprawy

Organizacja posiada poprawne relacje partnerskie z or- | Brak uwzglednienia preferencji dostawc6ow wykazujgeych
ganizacjami sektora publicznego celem wdrazania | wysoki poziom odpowiedzialno$ei spolecznej w procedurze
wspdlnych projektdow przetargowe;j

Punktacja

Laczna punktacja 34,8 pkt

Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.2. Budowanie i rozwijanie relacji partnerskich z klientami/obywatelami,

Pryyklady: Dowady:
Punkt obslugi klienta- dziennik pod
1. Zapewnienie proaktywnej polityki informacyjnej (np. w za- ’ s;;}niafacsyulg;le llfé}patdesile::;jdll:j{; ::;Cﬁi
kresie sposobu pracy organizacji, wlasciwosci poszczeg6lnych parterze, przy gléwnym wejéciu  do
0{'gan.§\‘v wladzy publicznej, struktury i proceséw w danej orga- budynku urzedu. Pracownicy punktu
nizacji itd.). udzielajg szybkiej i rzetelnej informacji
osobom szukajgcym pomocy oraz kieruja
do wiasciwych komoérek.

e Przejrzysta strona internetowa urze¢du, na
ktérej znajduja sie¢ czytelne informacje i
odniesienia do poszczegdlnych jednostek

organizacyjnych  urzgdu.  Mozliwosé
pobrania drukéw, formularzy w formie
elektronicznej,

e Uruchomienie ,wirtualnego spaceru” po
gminie Chelmiec

Biuletyn Informacji Publicznej

Tablice ogloszen urzedu

Tablice ogloszen Rad Soleckich

Urzedowa skrzynka e-mail
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2. Aktywne zachgcanie klientéw/obywateli do organizowania
si¢, zglaszania swoich potrzeb i wymagaf, oraz wspieranie
partnerstwa z obywatelami, reprezentatywnymi grupami oby-
watelskimi oraz organizacjami spoteczefistwa obywatelskiego.

Organizacja jest otwarta na pomysty,
sugestie klientéw. Szczegblowo analizuje i
rozpatruje wplywajace ustne i pisemne
skargi klientéw.  Organizacja w ramach
polityki otwartych drzwi nie okreéla
sztywnych ram czasowych przyjmowania
obywateli w sprawie skarg i wnioskdw,
sugestii  dotyczacych  funkcjonowania
organizacji.

Zaproszenie na sesje mieszkanc6w, radnych
powiatowych 1 przedstawicieli wladz
wojewddzkich i administracji centralnej.
Wspierania K6l Gospodyn Wiejskich
Wspieranie dzialalno$ci $wietlic wiegjskich

3. Zachgcanie klientéw/obywateli i ich przedstawicieli do wlg-
czania sig w proces konsultacji oraz do uczestnictwa w proce-
sach podejmowania decyzji w organizacji (wspélprojektowanie
i wspoldecydowanie), np. poprzez grupy konsultacyjne, ankie-
ty, badania opinii publicznej).

Zaproszenie na Konsultacje spoleczne
»Organizacje  Pozarzadowe  partnerem
rozwoju gminy Chetmiec”, ktére odbyly sig
21.04.2015 r.- plakat oraz zaproszenie
umieszczone  na  stronie -
www.chelmiec.pl

UCHWALA NR XLVI/780/2014 RADY
GMINY CHELMIEC z dnia 17 lipca 2014
r. w sprawie: okre§lenia zasad i trybu
przeprowadzenia konsulatcji dotyczacyh
zmiany statusu miejscowosci Chehmiec
konsultacje spolecznych z mieszkaiicami
gminy Chelmiec, dotyczacymi kwestii
budowy zakladu odbierania i segregacji
odpadéw komunalnych

4. Okreslenie ram aktywnego poszukiwania pomystow, sugestii
i skarg klientow/obywateli, oraz zbierania ich za pomoca od-
powiednich mechanizmdw (np. badania opinii publicznej, gru-
py konsultacyjne, ankiety, sondaze itp.). Analizowanie i wyko-
rzystywanie tych informacji oraz rozpowszechnianie wynikéw.

Celem strategicznym I, okre§lonym w
Strategii Rozwoju Gminy Chelmiec jest
partycypacja obywatelska i
wspdluczestnictwo w procesach
decyzyjnych jak najwigkszego grona
mieszkaricdw. Sam proces uczestnictwa i
wyshuchania pozwala na akceptacje czgsto
migjscowo niepopularnych, choé
koniecznych z punktu widzenia -catej
spoleczno$ci gminy zmian, Wsparciem
procesu konsultacji i wymiany opinii w
sprawach  istotnych badZz  spolecznie
drazliwych moze by¢é wykorzystanie
szeroko rozumianych technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT).

5. Zapewnienie przejrzystosci funkcjonowania organizacji oraz
procesdw podejmowania decyzji (np. przez publikowanie spra-
wozdan, organizowanie konferencji prasowych i umieszczanie
informacji w Internecie).

Na stronach internetowych urzgdu , BIP
publikowane sg  sprawozdania  Wojta
Gminy Chelmiec z dzialalnoéci za okres
miedzysesyjny

Na stronach internetowych publikowane sg
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: przyjete przez Rad¢ Gminy Chelmiec
uchwaty

® Urzad organizuje na Sali posiedzen
konferencje prasowe w sprawach waznych
dla mieszkanc6éw Gminy Chelmiec

6. Okreslanie i uzgadnianie sposobéw stymulowania rozwoju
roli obywateli/klientéw jako wspéléwiadczacych ustugi (np. w
zakresie zarzadzania odpadami) oraz wspéloceniajgcych (np.

poprzez regularne pomiary poziomu satysfakeji).

e Wspieranie dzialalnosci $wietlic wiejskich.

e Zarzadzenie Wéjta Gminy Chelmiec nr
11/2015 z dnia 6 lutego.2015 Ogloszenie
otwartego konkursu ofert na realizacje
zadan z zakresu rozwoju sportu

7. Rozwijanie efektywnego zarzadzania oczekiwaniami poprzez
wyjasnianie klientom, jakich ustug mogg oczekiwaé przy okre-

$lonych (np. w kartach ustug) wskaznikach jakosci.

Brak dowoddw

8. Zapewnienie aktualnej informacji na temat ewolucji indywi-

dualnych i spolecznych zachowar obywateli/klientow.

Brak dowoddw

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Organizacja stosuje aktywng polityke inforimacyjng

Brak badania satysfakeji klientow.

Organizacja jest otwarta na pomysly i sugestie klientéw
poprawiajace funkcjonowanie organizacji

Brak w organizacji karty ustug

Punktacja

L.aczna punktacja 20,6 pkt

Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.3, Zarzadzanie finansami.

Przyklady:

1. Wzajemne dostosowywanie, w sposob wydajny, efek-
tywny i ekonomiczny, gospodarki finansowej i celow stra-
tegicznych,

Dowody:

Urzad dostosowuje podziat $rodkéw finansowych do wia-
snych potrzeb niezbgdnych do realizacji celdw strategicz-
nych. Stosuje si¢ roczne planowanie budzetowe, ktére w
miar¢ potrzeb dostosowywane do aktualnych potrzeb or-
ganizacji.

o Uchwala IV/31/2015 Rady Gminy Chelmiec z
dnia 29 stycznia.2015r,, w sprawie przyjecia
Wieloletniej Prognozy Finansowej.

e ‘UCHWALA NR IV/32/2015 RADY GMINY
CHELMIEC =z dnia 29 stycznia 2015 r.
UCHWALA BUDZETOWA GMINY
CHELMIEC NA 2015 ROK
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2. Analiza ryzyk i szans wynikajgcych z decyzji finanso-
wych.

Majgc na uwadze brak dowolnosci w ustalaniu
standardéw w zakresie dostarczania débr i ustug
publicznych, ktére wynikaja z konkretnych ustaw
szczegblowych, przy podejmowaniu decyzji
finansowych dokonuje si¢ szacowanie ryzyka za
pomoca techniki analizy scenariuszy. W praktyce
mozliwe sa  poréwnania  poszczegdlnych
wariantOw  scenariuszy  pesymistycznych i
optymistycznych z wariantem wyjéciowym,

Przy podejmowaniu decyzji finansowych stosuje
sie instrumenty ograniczania ryzyka wynikajace
z ustawy o finansach publicznych takie jak :
rezerwy budzetowe ogdlne i celowe, w tym
obowigzek tworzenia w budzecie jednostki
samorzadu terytorialnego rezerwy celowej na
realizacje zadan wlasnych z zakresu zarzadzania
kryzysowego

Audytor zewnetrzny przygotowuje roczny plan
audytu wewnetrznego, z uwzglednieniem analizy
obszardw ryzyka

3. Zapewnienie przejrzystosci finansdw i budzetu.

Publikacja budzetu i sprawozdan z jego realizacji
na stronach BIP, stosowanie procedur
przetargowych i konkursowych w wydatkowaniu
$rodkéw publicznych.

Podejscie do  zapewnienia  przejrzystosci
finanséw i budzetu wynika z przepiséw prawa
oraz z wprowadzonego Wieloletniego Planu
Finansowego

Zarzadzenie nr 14/2015 z dn. 12.02.2015 r.
Okreslenie formy przekazywanych sprawozdan
w zakresie operacji finansowych przez jednostki
organizacyjne gminy

4, Zapewnienie wydajnego kosztowo, efektywnego oraz
ekonomicznego zarzadzania zasobami finansowymi po-
przez zastosowanie efektywnych systeméw zarzadzania
kosztami controllingu,

Kazdy wydatek sprawdzany jest pod katem
racjonalno$ci wydatkowania $rodkow
publicznych. Dokumenty finansowe dokument
ksiggowy tj. podpisana i sprawdzona pod
wzgledem merytorycznym i formalno-
rachunkowym

5. Wprowadzanie systeméw planowania i monitorowania
budzetu i1 kosztéw (np. budzetéw wieloletnich, progra-
mow budzetéw projektowych, budzetdw energetycznych).

Uchwata 1V/31/2015 Rady Gminy Chetmiec z
dnia 29 stycznia.2015r.,, w sprawie przyjecia
Wieloletniej Prognozy Finansowej.

6. Delegowanie i decentralizacja uprawnien finansowych i
ich dostosowanie do potrzeb controllingu w calej organi-
zacji.

Zakresy czynnoséci pracownikéw (akta osobowe),
rejestr pelnomocnictw i upowaznief, m,in do
reprezentowania gminy, wystgpowania w jej
imieniu, podpisywania decyzji
administracyjnych, umow, porozumiei,
uzyskiwania pozwolefi — dokumentacja Wydzialu
Spraw Obywatelskich
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7. Opieranie decyzji inwestycyjnych i kontroli finansowej
na analizie kosztéw 1 korzyéci, zasadzie trwate-
go/zrdwnowazonego rozwoju oraz etyce.

Decyzje inwestycyjne  poparte sa analiza
finansowa przy uwzglednieniu kosztéw np.
zmian w planie zagospodarowania
przestrzennego

stosowanie  kodeksu  etyki  pracownikéw
samorzadowych Urzedu Gminy Chelmiec —
zarzgdzenie wojta Gminy Chetmiec nr 246/2010
z dn. 30.11.2010 r. w sprawie wprowadzenia
Kodeksu etyki pracownikéw samorzadowych
Urzgdu Gminy Chelmiec

8. Uwzglednianie w dokumentach budzetowych danych o | Brak dowoddw
efektywnosci, takich jak informacje o osiggnietych celach,

w kontekscie efektéw bezposrednich i dlugofalowych,

Mocne Strony Obszary do poprawy

Organizacja zapewnia przejrzysto$é finanséw i budzetu a
podejmowane decyzje sg oparte o analize ryzyk

Brak budzetu zadaniowego w zarzgdzaniu finansami

Punktacja

F.gczna punktacja 45,5 pkt

Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.4 Zarzgdzanie informacjg i wiedza.

Pryyklady:

1. Opracowywanie systeméw zarzadzania, przechowywa-
nia oraz oceny informacji i wiedzy w organizacji, zgodnie
z celami strategicznymi i operacyjnymi.

Dowaody:

Zarzadzenie wojta Gminy Chelmiec nr 113/2014 z dn.
17.07.2014 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpie-
czenistwa i Instrukeji Zarzadzania Systemem Informatycz-
nym w Urzgdzie Gminy Chelmiec

2. Zapewnienie pozyskiwania, przetwarzania i skuteczne-
go wykorzystywania odpowiednich informacji ze zrédet
zewngtrznych,

Brak dowoddw

3. Stale monitorowanie wiedzy i informacji, jakimi dys-
ponuje organizacja, a jednoczesnie czuwanie nad zapew-
nieniem ich prawdziwosci, poprawnoéci, wiarygodnosci i
bezpieczenstwa, a takze nad dostosowaniem ich do pla-
ndw_ strategicznych oraz obecnych i przysziych potrzeb
interesariuszy.

Zarzadzenie Wojta Gminy Chelmiec nr 113/2014
z dn. 17.07.2014 r. w sprawie wprowadzenia
Polityki Bezpieczeristwa i Instrukcji Zarzadzania
Systemem Informatycznym w Urzedzie Gminy
Chelmiec .

Procedura Zarzadzania Profilami Zaufanymi
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4, Tworzenie wewnetrznych kanaléw kaskadowego prze-
plywu informacji w catej organizacji tak, aby zapewnié¢
wszystkim pracownikom dostgp do wiedzy i informacji
odpowiednich dla ich zadan i celéw (intranet, biuletyn in-
formacyjny, informator wewnetrzny itp.).

o Elektroniczny obieg dokumentéw, wewngtrzna
centrala telefoniczna, indywidualne konta e-mail
z domeny gminne;j.

5. Zapewnienie stalego transferu wiedzy pomigedzy pra-
cownikami w organizacji (np. mentoring, coaching, in-
strukcje, podrgczniki).

o Spotkania wladz z pracownikami. Dyskusja o
biezacych problemach, potrzebach i realizacji
celdw organizacji.

6. Udostgpnianie odpowiedniej informacji i danych oraz
ich wymiana ze wszystkimi interesariuszami w sposéb
systematyczny i przyjazny uzytkownikowi, z uwzglednie-
niem specyficznych potrzeb wszystkich cztonkéw spole-
czenstwa, w tym os6b starszych, niepetnosprawnych, itd.

e Strona internetowa Urzedu Gminy Chelmiec.
Wszelkie biezagce, istotne informacje dla gminy
prezentowane sg w formie graficznej animacji na
gloéwnej stronie. Na stronie znajdujg sig odeslania
do stron internetowych jednostek
organizacyjnych i partneréw.

o  Biuletyn Informacji Publicznej réwniez w wersji
dla niedowidzacych

o Tablice informacyjne umieszczone w taki sposéb
aby byly dostepne dla niepelmosprawnych

7. Zapewnienie, aby kluczowe informacje i wiedza od-
chodzacych pracownikéw pozostaly w organizacji.

Brak dowodow

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Organizacja stosuje przejrzysta polityke informa-
cyjna w réznych kanatach

Brak pozyskiwania, przetwarzania i skutecznego wykorzy-
stywania informacji ze Zrodet zewnetrznych.

Punlktacja

¥.aczna punktacja 18,1 pkt

Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.5, Zarzadzanie technologia.

Przykiady:

1. Projektowanie zarzadzania technologia w zgodzie z ce-
lami strategicznymi i operacyjnymi,

Dowody:

o Instrukcja zarzqdzania systemem
informatycznym Urzedu Gminy Chelmiec z
2008 r.

2. Wdrozenie, monitorowanie oraz ocena efektywno$ci
kosztowej stosowanej technologii.

Brak dowoddw
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3. Zapewnienie bezpiecznego, efektywnego i wydajnego
stosowania technologii, ze szczegélnym uwzglednieniem
umiejgtnosei pracownikéw.

Stanowiska USC, ewidencji ludnosci, obrona
cywilna, zaméwienia publiczna, biuro rady,
podatki lokalne, ksiggowos¢ budzetowa w
biezacej pracy wykorzystuja  programy
komputerowe.

Dla poglebienia wiedzy pracownicy korzystajg
z portali internetowych, programu prawniczego
LEX

Dla wspierania wzajemnych relacji =z
zainteresowanymi stronami korzystamy ze
stron internetowych Ministerstwa, KO, UW
etc.

Przesylanie sprawozdan z wykorzystaniem
pogram BESTIA, portalu GUS.

Pracownicy nosza identyfikatory ze zdjeciem,
imieniem, nazwiskiem i stanowiskiem.

4. Efektywne stosowanie odpowiednich technologii do np.:
- zarzadzania projektami i zadaniami,

- zarzadzania wiedza,

- wspierania uczenia si¢ i dzialan doskonalacych,

- wspierania wzajemnych relacji z interesariuszami i partne-
rami,

- wspierania idei budowania i utrzymania wewnetrznych i
zewnetrznych sieci wspdlpracy.

Brak dowoddw

5. Okreslenie, w jaki sposéb teleinformatyka moze by¢ wy-
korzystywana do usprawnienia §wiadczenia uslug.

Organizacja $wiadomie korzysta z technologicznych
rozwigzan celem poprawy jako$ci $wiadczonych ushug.

Zakup wydajnych szybkich kserokopiarek
Realizacja programu szkolefi E-PUAP wraz
otwarciem punktu potwierdzajacego profilu
zaufanego ,

6. Wykorzystanie zasobdw teleinformatycznych potrzeb-
nych do §wiadczenia inteligentnych i efektywnych ustug
sieciowych, w celu usprawnienia §wiadczenia ustug dla
klientéw.

Stanowiska USC, ewidencji  ludnosei,
$wiadczenia rodzinne, obrona  cywilna,
zamOwienia publiczna, biuro rady, podatki
lokalne, ksiggowo$é budzetowa w biezgcej
pracy wykorzystuja programy komputerowe

7. Stala gotowo$¢ do wdrazania innowacji technologicznych
i ew. dokonywanie przegladu polityki organizacji w tym za-
kresie.

Utworzenie punktu potwierdzajacego profile
zaufane

8. Uwzglednianie spoleczno-ekonomicznego i ekologiczne-
go wplywu teleinformatyki, np. zarzgdzanie odpadami w

przypadku pojemnikéw na tusz, ograniczona dostepnosé do
ustug w przypadku niezinformatyzowanych uzytkownikéw.

Nawiazanie wspdlpracy z firing Pryzmat
realizujaca regeneracje materiatéw
eksploatacyjnych urzadzen drukujacych
(recykling) w urzedzie. Firma w oparciu o
odpowiednie regulacje prawne, jako posiadacz
przekazywanych odpadéw jest zobowigzana do
prowadzenia ich ilo§ciowej i jakosciowej
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ewidencji. Dziatalno$¢ w zakresie odzysku
obejmuje proces R5 R13 (recykling lub odzysk
innych materiatéw nieorganicznych oraz
magazynowanie odpadéw)

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Organizacjg cechuje duza §wiadomosé ekologiczna

Brak formalnej regulacji wymiany sprzg¢tu kompute-
rOWego na nowy

Punktacja

¥.gczna punktacja 21,4 pkt

Kryterium 4 - Partnerstwo i zasoby

4.6. Zarzadzanie infrastruktura.

Prayklady:

1. Wzajemne dostosowanie efektywnodci kosztowej infra-
struktury oraz potrzeb i oczekiwan personelu i klientéw
(np. alokacja powierzchni biurowej, dostepno$¢ transportu
publicznego).

Dowody:

° Modernizacje i remonty budynku UG w celu
przystosowania do potrzeb i lepszej dostgpnodei
dla klientéw. Przeniesienie na parter budynku
kluczowych  wydzialéw  urzedu,  ktérych
dzialalno$¢ w gitéwnej mierze wigze sig z
obstuga  klientéw  tj.  wydzial  spraw
obywatelskich, wydzial inwestycji, wydzial
podatkéw, wydzial budownictwa, geodezji i
ochrony $rodowiska.

2. Zapewnienie bezpiecznego, efektywnego i wydajnego
wykorzystania infrastruktury biurowej w oparciu o cele
strategiczne i operacyjne, z uwzglednieniem potrzeb pra-
cownikdw, kultury lokalnej oraz ograniczen fizycznych.

Stosowanie przepisow BHP

Zapewnienie pracownikom ergonomicznych
stanowisk  pracy  przystosowanych  do
wielogodzinnej pracy przy komputerze:
odpowiednie krzesla biurowe, nakladki na
krzesta biurowe odcigzajace migénie plecow przy
wielogodzinnej pozycji wymuszonej, podstawki
pod monitor komputera, prawidlowe oéwietlenie
i powierzchnie biurowg. Budynek skontrolowany
przez Panstwowa Inspekcje Pracy pod katem
wymogow okreélonych prawem pracy.

Urzgd Gminy zapewnia dostgp do budynku dla
os6b niepetnosprawnych, posiada podjazd dla
os6b niepelnosprawnych oraz wyznaczone i
oznakowane miejsca parkingowe dla
niepetnosprawnych. Dostgpnosé miejsc
parkingowych dla niepelnosprawnych monitoruje
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i zabezpiecza straz gminna. Dostgpna na
parterze toaleta, przystosowana do potrzeb oséb
niepelmosprawnych.

3. Zapewnienie wydajnego, efektywnego kosztowo oraz
przyjaznego $rodowisku utrzymania budynkdw, biur, wy-
posazenia i materiatéw.

o Budynek urzgdu wyposazony w efektywne,
wydajne ogrzewanie gazowe z systemem
centralnego ogrzewania i automatycznego
regulowania piecem centralnym

° Budynek urzgdu przeszedt termodernizacje wraz
z wymiang okien co pozwolilo zwickszyé
energooszezednosé budynku.

e Montaz w toaletach urzedu ergonomicznych
osuszaczy 1gk i rezygnacja z recznikéw
papierowych, wymiana zaréwek na
energooszczedne.

o Parking wrzedu o$wietlony przez przyjazne
$rodowisku lampy hybrydowe wykorzystujace
odnawialne Zrédla energii (energia sloneczna,
wiatr)

4. Zapewnienie wydajnego, efektywnego kosztowo i przy-
jaznego $rodowisku uzytkowania $rodkow transportu i za-
sobdw energii oraz ich optymalizacji.

Pracownicy urzedu zatatwiajacy sprawy w Nowym Sgczu
majg mozliwo$é korzystania z biletéw komunikacji miej-
skiej (bilety i dokumentacja dostepne w sekretariacie
urzedu).

5. Zagwarantowanie odpowiedniej dostgpnodci fizycznej
budynkéw zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami pra-
cownikdw i klientéw/obywateli (np. dostgpnosé dla oséb
niepetnosprawnych, parking lub transport publiczny itd.).

Budynek urzedu jest wielofunkcyjny. Zagwarantowany
jest dostep obywateli do zrdznicowanych ustug $wiadczo-
nych przez administracje

o Lokalizacja budynku UG : polozony w samym
centrum miejscowosci Chelmiec, na
skrzyzowaniu drogi krajowej z droga powiatowa.

e Duza dostgpno$¢ komunikacyjna: w bliskiej
odleglodci przystanek autobusowy/bus, przy
urzgdzie powstal duzy parking , w poblizu
budynku znajduje sig Gminny Oérodek Pomocy
Spolecznej, a w samym budynku urzedu Zakiad

Gospodarki ~ Komunalnej,  Urzad  Stanu
Cywilnego, Biuro Stowarzyszenia Korona
Sadecka, Gminne  Centrum  Funduszy
Europejskich.

e W poblizu budynku Urzgdu Gminy Chelmiec
znajduje si¢ poczta, bank, stacja paliw. Przy
budynku urzedu zlokalizowany stojak na rowery.
Budynek monitorowany. W ramach umowy z
bankiem na {cianie budynku urzedu przy
parkingu znajduje sig bankomat.
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6. Opracowanie zintegrowanej polityki gospodarowania
majgtkiem rzeczowym, z uwzglednieniem bezpiecznego
recyklingu/ utylizacji, np. poprzez zarzadzanie bezposred-
nie lub podwykonawstwo.

spis wyposazenia urzgdu z wykorzystaniem
systemu oznaczenia i czytania kodéw QR.
Przeprowadzenie regularnegj  inwentaryzacji
zasobow biurowych.

Pojemniki do segregacji §mieci

7. Udostepnianie infrastruktury na rzecz lokalnej wspol-

noty.

Udostepnianie pomieszczen dla organizacji,
szef, partnerdw :

e  Udostepnianie pomieszczen biurowych dla celéw

dziatalnodci biura stowarzyszenia LGD Korona

stowarzy-

Sadecka

o Udostgpnianie  pomieszczen  dla  celow
dzialalno$ci Oérodka Doradztwa Rolniczego

o Udostgpnianie  pomieszczefi dla  spotkan

wsp6lnot lokalnych OSP, Klubu Seniora
Udostepnianie orlikéw, sal gimnastycznych na
zajecia sportowe — dokumentacja Wydziatu
Sportu i Rekreacji

Moacne Strony

Obszary do poprawy

Organizacja posiada odpowiednie zasoby co do zapewnie-
nia dostgpu obywateli do uslug §wiadczonych przez admi-
nistracje.

Brak windy, pracownicy przyjmuja osoby niepetno-
sprawne na parterze

Niewystarczajgca powierzchnia archiwum zaktado-
wego

Punktacja

Lgczna punktacja 53 pkt

Kryterium 5 - Procesy

5.1. Stale identyfikowanie, projektowanie, zarzadzanie i udoskonalanie proceséw z udzialem intere-

sariuszy.

Przykiady:

Dowody:

1. Biezace identyfikowanie, mapowanie, opisywanie i doku-

mentowanie proceséw kluczowych.

1. Zarzadzenie nr 216/2013 Wéjta Gminy Chelmiec
z dnia 30 grudnia 2013r. w sprawie wprowadzenia
instrukeji obiegu i kontroli dokumentéw finansowo-
ksiggowych w Urzedzie Gminy Chelmiec — opis
procesu oceny dokumentéw ksiggowych, z wy-
szezegblnieniem os6b odpowiedzialnych za doku-
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mentacje

2. Zarzadzenie nr 5/2012 Wéjta Gminy Chelmniec z
dnia 13 stycznia 2012 w sprawie nadania regulami-
nu organizacyjnego Urzedu Gminy Chelmiec

2. Identyfikowanie wiascicieli proceséw (oséb, ktére kontrolu-
Jja wszystkie kroki procesu), przydzielanie im odpowiedzialno-
$ci 1 uprawnien.

1. Zarzadzenie nr 216/2013 Wéjta Gminy Chelmiec
z dnia 30 grudnia 2013r. w sprawie wprowadzenia
instrukeji obiegu i kontroli dokumentéw finansowo-
ksiegowych w Urzedzie Gminy Chelmiec — przy-
dzielanie pracownikom okres§lonych obowigzkéw

2. Zarzadzenie nr 5/2012 Wdjta Gminy Chehniec z
dnia 13 stycznia 2012 w sprawie nadania regulami-
nu organizacyjnego Urzedu Gminy Chelmiec

3. Zakres obowiazkdw poszezegdlnych pracowni-
kéw (zalgcznik do uméw o prace)

Realizacja w/w zarzadzen

3. Analizowanie i ocena procesdw, ryzyk i kluczowych czyn-
nikéw sukeesu, z uwzglednieniem celéw organizacji i zmian
zachodzacych w jej otoczeniu.

Aktualizacje i zmiany w planach wykonawczych
jednostek organizacyjnych obowiazujgeych w 2015
r. (np. Zarzadzenie nr 111 wdjta gminy Chelmiec z
dnia 16.07.2015 1.)

4. Zapewnienie, ze procesy wspierajg cele strategiczne, sg pla-
nowane i zarzgdzane, tak aby osigga¢ zalozone cele.

Zarzadzanie projektéw:

Internecik tez dla dzieci — etap I-V, Poprawa gospo-
darki wodno-$ciekowej na terenie gminy Chehniec i
Podegrodzie

Poprawa gospodarki wodno-§ciekowej na terenie
gminy Chetmiec

Zorientowane na realizacj¢ zalozonych celéw.

5. Wigczanie pracownikdw i innych odpowiednich zewngtrz-
nych interesariuszy w projektowanie i doskonalenie proceséw
w oparciu o ich zmierzong wydajnosé, efektywnos¢ i rezultaty
(efekty i nastepstwa).

Udzial pracownikéw w procesie przygotowywania
budzetu i plandw inwestycyjnych na kolejne lata w
tym planowanie wydatkéw.

Zarzadzenie nr 129/2015 Wdjta Gminy Chelmiec z
dnia 19 sierpnia 2015 r, w sprawie okre$lania termi-
now skladania Wéjtowi Gminy Chehniec materia-
16w planistycznych oraz innych wnioskéw do pro-
jektu uchwaty budzetowej Gminy Chelmiec na 2016
T,

6. Rozdzielanie zasobéw na procesy, stosownie do stopnia
waznosci ich udziatu w realizacji strategicznych celéw organi-
zacji.

Zarzadzenie nr 216/2013 Wdjta Gminy Chelmiec z
dnia 30 grudnia 2013r. w sprawie wprowadzenia in-
strukcji obiegu i kontroli dokumentéw finansowo-
ksiegowych w Urzedzie Gminy Chelmiec — opis
procesu oceny dokumentéw ksiegowych, z wy-
szczegolnieniem o0s6b odpowiedzialnych za doku-
mentacjg

2. Zarzadzenie nr 5/2012 Wéjta Gminy Chelmiec z
dnia 13 stycznia 2012 w sprawie nadania regulami-
nu organizacyjnego Urzedu Gminy Chelmiec
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7. Stale upraszczanie procesdw; proponowanie, jezeli jest to
potrzebne, zmian wymagan prawnych ktére wplywaja na te
procesy.

Nie prowadzi sig.

8. Koordynowanie i synchronizacja procesow.

Referowanie stanu realizacji dzialan (sprawozdania
z realizacji projektéw wspolfinansowanych ze $rod-
kéw UE)

Sprawozdanie roczne z wykonania budzetu gminy.,

9. Wyznaczanie zorientowanych na interesariuszy celéwproce-
s6w oraz wdrazanie wskaZnikéw wydajnosci w celu monito-
rowania efektywnosci proceséw (np. karty klienta, umowy za-
daniowe/porozumienia dotyczace poziomu jakosci ustug).

Nie prowadzi sie.

10. Monitorowanie i ocena wplywu teleinformatyki oraz e-
ushug na procesy organizacji (np. w odniesieniu do wydajnoéci,
jakosci, efektywnosci).

Informatyk prowadzi rejestr osob korzystajacych z
profilu publicznego. Biezacy monitoring w/w dzia-
fan.

11. Wprowadzanie innowacji w procesach w oparciu osyste-
matyczne krajowe i migdzynarodowe praktyki wzajemnego
uczenia si¢ (benchlearning).

Nie prowadzi sie.

Mocne Strony Obszary do poprawy

Identyfikacja obowigzkdw i odpowiedzialnoéci po- | Brak systemowej konfroli zarzadzania jakoscig.

szezegblnych pracownikéw — jasny podzial zadan.

Brak monitorowania decyzji administracyjnych pod
kontem zgodno$ci z praweim

Punktacja

Y.aczna punktacja 33

Kryterium 5 - Procesy
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5.2. Opracowywanie i dostarczanie uslug i produktéw zorientowanych na klientéw /obywateli.

Praykiady:

1. Zidentyfikowanie efektéw (ustug i produktéw) klu-
czowych procesow.

Dowody:

Pigciokrotna rekrutacja osob do realizacji projektu pn.
»Internecik tez dla dzieci” (w latach 2009-2015)

Dwukrotna rekrutacja oséb do realizacji projektu Przy-
domowe oczyszczalnie $ciekéw na terenie gminy Chel-
miec (w latach 2014-2015)

Rekrutacja oséb zainteresowanych udzieleniem przez
gming doplat do zakupu i montazu kolektoréw stonecz-
nych —w latach 2014-2015

2. Wigczanie obywateli/klientéw w projektowanie i do-
skonalenie ustug i produktéw (np. poprzez ankiety, in-
formacjg zwrotna, grupy fokusowe, wywiady na temat
dopasowania ustug, produktéw i ich efektywnoéci, biorgc
pod uwage kwestie plei oraz inne aspekty réznorodno-
$ci).

Rozestanie ankiet do mieszkancéw gminy Chelmiec ce-
lem przeprowadzenia konsultacji w sprawie zmiany statu-
su miejscowosci Chelmiec,

3. Wigczanie obywateli/klientéw i interesariuszy w opra-
cowywanie standardéw jakosci ustug i produktéow (efek-
téw procesu), ktére odpowiadajg oczekiwaniom obywate-
li/klientéw i mogg by¢ zarzadzane przez organizacje.

Na etapie przygotowywania wnioskdw o dofinansowanie
projektéw kluczowych dla mieszkancdéw zbierane sa dane
od mieszkaficow w zakresie potrzeb i mozliwosci realiza-
cji konkretnych rozwigzan — dowdd — Listy rezerwowe
dla 0séb cheacych skorzystaé z bezplatnego komputera i
dostepu do internetu, doplat do montazu kolektoréw slo-
necznych, przydomowych oczyszczalni $ciekéw, pomp
ciepla, ogniw fotowoltaicznych, demontazu i wywozu
azbestu. Listy sg prowadzone przez pracownikéw Wy-
dzialu Projektdw Unijnych ktérzy na ich podstawie wnio-
skujg o dofinansowanie.

4. Whgczanie obywateli/klientéw w dostarczanie ustug
oraz przygotowanie obywateli/klientéw oraz urzednikéw
do nowych relacji i zmieniajacych sie r6l.

Jesierl 2014 r. odbylo sig szereg spotkan z mieszkaficami
nt korzystania z odnawialnych Zrédet energii oraz moder-
nizacji systemu CO w budynkach mieszkalnych,

Dotacje i1 dofinansowania dla organizacji pozarzadowych
dziatajacych na terenie gminy Chelmiec w latach 2013-
2015:

5. Wlaczanie obywateli/klientéw w projektowanie i opra-
cowywanie nowych rodzajow interaktywnych uslug, do-
starczanie informacji i efektywnych kanatéw komunika-
cji.

Udzielanie pozyczek NGOs realizujacych projekty w ra-
mach érodkéw unijnych w latach 2013-2015:

Mozliwo$é korzystania przez mieszkaricdw, NGOs ze
strony internetowej gminy Chelmiec, tablic informacyj-
nych, funpage gminy na Facebooku celem propagowania
inicjatyw wiasnych.

Opracowanie nowych rodzajéw interaktywnych ustug —w
2014 roku wirtualny spacer po gminie Chelmiec — projekt
powstal przy wspétudziale mieszkancow gminy —

Pkr. http://www.wirtualny.chelmiec.pl/index/1/
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6. Zapewnianie dostepu do odpowiedniej i wiarygodnej
informacji w celu udzielania pomocy i wsparcia obywate-
lom/klientom, jak réwniez informowania ich o wdrozo-
nych zmianach.

Biezace informowanie mieszkancéw o realizowanych
przez UG oraz Gmine dzialaniach, aktualizacja strony in-
ternetowej ,szereg artykuldéw promocyjnych w prasie lo-
kalnej, wydawanie wlasnej gazetki ,,Kurier Chetmiecki”.

7. Ulatwianie dostgpu do organizacji (np. elastyczne go-
dziny pracy, dokumenty w réznorodnej formie, np. w
formie papierowej i elektronicznej, we wlasciwych jezy-
kach, plakaty, broszury, tablice informacyjne glosowe i w
zapisie Braille’a).

Kontakt z klientami (e-mail, telefon, listownie)

Plakaty, broszury informacyjne udostepniane bezplatnie
dla mieszkarficéw oraz klientéw na terenie organizacji.

8. Opracowywanie sprawnych systeméw i procedur
udzielania odpowiedzi i reagowania na skargi.

Procedury udzielania odpowiedzi i reagowania na skargi
okreslone sg przez Kodeks Postepowania Administracyj-
nego

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Zidentyfikowanie efektow realizowanych proce-
sow

Brak spotkar z mieszkaicami (badz ankiety online
itp.) objasniajacych plany inwestycyjne gminy wraz z
mozliwoscig zglaszania swoich pomystow i uwag.

Staly, aktualizowany na biezaco kontakt z interesa-
riuszami na szerokim polu komunikacji.

Punktacja

¥.gczna punktacja 40

Kryterium S-Procesy

5.3. Koordynowanie procesow wewngtrz organizacji oraz z innymi wladciwymi organizacjami.

Praylktady:

1, Okreslanie laiicucha $wiadczenia ustug, do ktérego or-
ganizacja nalezy oraz jej partneréw w tym laficuchu.

1. Zarzgdzenie nr 216/2013 Wéjta Gminy Chetmiec z
dnia 30 grudnia 2013r. w sprawie wprowadzenia instruk-
cji obiegu i kontroli dokumentéw finansowo-ksiggowych
w Urzedzie Gminy Chetmiec — opis procesu oceny do-
kumentow ksiggowych, z wyszczegdlnieniem osob od-
powiedzialnych za dokumentacjg

2. Zarzgdzenie nr 5/2012 Wéjta Gminy Chehmiec z dnia
13 stycznia 2012 w sprawie nadania regulaminu organi-
zacyjnego Urzedu Gminy Chelmiec

2. Koordynowanie i faczenie proceséw z kluczowymi
partnerami w sektorze prywatnym, pozarzadowym i pu-
blicznym.

Gmina jest cztonkiem Lokalnej Grupy Dzialania ,,Korona
Sadecka” organizacji pozarzadowej polegajacej na part-
nerstwie tréjsektorowym (sektor spoleczny, gospodarczy
i samorzadowy). Czynnie bierze udzial w dzialalno$ci
w/w organizacji, ktéra w swoich ramach wyodrebnia klu-
czowych partnerow, cele oraz procesy dazace do realiza-
¢ji tych celdw. Lokalna Strategia Rozwoju LGD ,, KO-
RONA SADECKA" na lata 2015-2020.
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3. Opracowanie z partnerami w laricuchu ustug wspdlne-
go systemu w celu utatwienia wymiany danych.

Nie prowadzi si¢

4. Badanie przebiegu kontaktéw obywatela/konsumenta z
kolejnymi organizacjami, w celu uzyskania wiedzy po-
zwalajgcej lepiej koordynowadé procesy i przezwyciezaé
ograniczenia organizacyjne.

Urzad nie ma mozliwoséci badaé przebiegu kontaktu oby-
watela z kolejnymi organizacjami ze wzgledu na m.in.
ochrong danych osobowych,

5. Tworzenie zespoléw zadaniowych w organizacjach/u
ustugodawcéw w celu rozwigzywania problemow,

W zaleznosci od potrzeby tworzy sie roboczo zespoly,
ktérych zadaniem jest rozwigzywanie doraznych proble-
mow w urz¢dzie.- Zwyczaj jednostki.

6. Wdrazanie zachet (i stwarzanie warunkow) dla kie-
rownictwa i pracownikéw do tworzenia wspélnych pro-
cesdw wewnatrz organizacji (np. uslugi wspdlne i rozwi-
Jjanie wspélnych proceséw pomigdzy réznymi jednostka-
mi‘komérkami),

Ze¢ wzgledu na fakt, ze wiekszoé¢ inwestycji w gminie
Chetmiec finansowana jest ze §rodkéw zewnetrznych, re-
alizacja projektow wymaga $cistej wspolpracy poszcze-
gélnych wydzialéw Urzedu, ktére rozwijaja wspélny sys-
tem realizacji zadan,

7. Tworzenie kultury zarzgdzania procesami wykraczaja-
cymi poza granice komoérek organizacyjnych, przelamu-
Jjacej tradycyjne myélenie ,,silosowe”, koordynowanie
proceséw w organizacji lub rozwijanie proceséw wspdl-
nych.

Urzad gminy zobligowany jest do realizacji dziatan i
swoich obowigzkéw w oparciu 0 KPA, ktdry doktadnie
okreéla terminy realizacji poszczeg6lnych spraw,

Procesy wspolne — w ramach realizacji projektdw wsp6t-
finansowanych ze §rodkéw zewnetrznych wystepuje $ci-
sla wspélpraca pomigdzy poszczegdlnymi wydziatami
Urzgdu bezpodrednio zaangazowanymi w realizacje pro-
jektow.,

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Wspolpraca z innymi gminami, organizacjami po-
zarzgdowymi, przedsigbiorcami w ramach LGD

»KORONA SADECKA”

Brak okreslenia roli partneréw w laficuchu dostarcza-

nych ushug.

Punktacja

F.aczna punktacja 26

Kryterium 6 - Wyniki w relacjach z obywatelami / klientami

6.1 Pomiary postrzegania
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Przyktady:

Wyniki pomiaru postrzegania odnos$nie:

1. calodciowego wizerunku organizacji i reputacji pu-
blicznej (np. przyjazne nastawienie, réwne traktowanie,
otwarto$é, klarownosé¢ dostarczanej informacji, gotowo$é

pracownikéw do stuchania, odbidr, elastycznoéé i zdol-
noéé do formutowania indywidualnych rozwiazan, itp.)

Dowody:

2014 rok — brak

2015 rok - Maskotki i kolorowanki rozdawane dzieciom —
ok. 60 maskotek rozdanych w 2015 1.

Posiadanie miejsca do zabaw dla dzieci

2. zaangazowania i uczestnictwa obywatela/klienta w
proces pracy i proces decyzyjny organizaciji

Udzial mieszkaricéw podczas Sesji Rady Gminy — ok. 10
0s6b podczas kazdej sesji

3. dostepnosei (np. dostepnosé transportu publicznego,
udogodnienia dla niepeinosprawnych, godziny urzgdo-
wania, czas oczekiwania, ustugi wedlug zasady ,jednego
okienka”, koszt ustug itp.)

Dogodna lokalizacja budynku Urzgdu Gminy
Parking na 50 samochodéw.

Godziny urzedowania 7.30-15.30

2012 — brak udogodnien dla niepelnosprawnych

2013 r. - Udogodnienia dla niepelnosprawnych (USC,
Wydziat podatkéw, inwestycji na parterze, miejsce na ko-
rytarzu do przyjmowania oséb niepelmosprawnych, ktére
nie mogg samodzielnie dostad si¢ na wyzszy poziom bu-
dynku, toaleta dla niepelnosprawnych

4. przejrzystosei (np. w zakresie funkcjonowania organi-
zacji, objasniania stosowanego ustawodawstwa i proce-
séw decyzyjnych)

Bezplatny Dyzur radcy prawnego (2 razy w tygodniu)

5. produktdéw i ustug (np. ich jako$é, rzetelnoéé, zgod-
noé¢ ze standardami jakodciowymi, czas procesw/obslugi,
jakos$¢ porady udzielonej obywatelowi/klientowi, podej-
4cie ekologiczne)

Nie dzialamy na tym polu

6. zréznicowania ustug $wiadczonych przez organizacje,
zwigzanego z réznymi potrzebami klientéw (np. pleé,
wiek itp.)

Urzad nie dyskryminuje klientéw ze wzgledu na wiek,
pteé, niepelmosprawnodé itp. kazdy klient urzedu jest trak-
towany indywidualnie.

2013 r. Ulatwienia dla oséb niepelnosprawnych — par-
king, toaleta dla niepelnosprawnych, wszystkie pomiesz-
czenia zwigzane ze §wiadczeniem ustug dla klientéw
umieszczono w dogodnej lokalizacji — na parterze.

2014 r. Pracownicy dziennika podawezego poslugujg sig
jezykiem migowym.

7. dostepnej informacji: ilosci, jakoéci, rzetelnoscei, przej-
rzystoéci, czytelnosci, odpowiednio$ci dla danej grupy
docelowej itp.

Fanpage Gminy na facebook — iloé¢ wpiséw tygodniowo
— min.5.

Biezgce aktualizacje strony internetowej gminy (min. 5
razy w tygodniu)

Wydawanie wlasnej gazetki Kurier Chehmiecki — co naj-
mniej 2 razy w roku (w 2015 roku 1 wydanie, w 2014 ro-
ku 3 wydania, w 2013 roku 3 wydania)
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8. stopnia, W jakim odbierane informacje sa dla obywate- Brak pomiaru.

la/klienta zrozumiate

Raz na czety lata W ramach organizowanych wyborow
samorzadowych.

9. czgstctliwoéci przeprowadzania badania opinii 0byWa-
teli/klientow nt. organizacji

Nie dokonywano pomiaréw W ramach specyfiki organiza-
¢ji urzgdu

10. poziomu zaufania publicznego wzglgdem organizacji
ije produktéw/ushlg.

Mocne Strony Obszary do poprawy

Brak monitorowanid jakosci usiug §wiadczonych przez

urzqd

Dostosowanie UG do potrzeb os6b niepelnos

nych

praw-

Brak badail satysfakeji Klientow urzgdu

Punktacja

telami / Klientami

Kryterium 6 - Wyniki w relacjach z obywa

6.2. Pomiary efektyw“oéci

Przyklady: Wyniki dotyczace: Dowody:

Zaangaiowania:

Liczba 0s0b uczestniczqcych w zebraniach wiejskich: trend
rosnacy

2013 — 439

2014 - 450

2015 — 468

1. Poziom Zaangazowania interesariuszy W projekto-
wanie { dostarczanie produktow i ustug i/lub procesy
decyzyjne. '

Zostato rozestanych 6170 ankiet (ilo$¢ doméw Z nadanymi
pumerami na terenie gminy oprocz 11liejscowoéci Chelmiec).
Do zaplombowauej urny powrécito 1788 ankiet. Komisja
konsultacyjna podliczyla ankietowanych Z miejscowosci
Chelmiec, zebraf wiejskich, oraz ankietowanych W pozosta-
tych miejscowoéciach. Wyniki przedstawiajq sie nastgpujaco:

2. Liczba sugestii otrzymanych i wdrozonych.

. 7za zmiang statust miejscowoéci Chelmiec — 2407 (63,63%),
- przeciw zmianie — 1285 (33,97%),
- glosy wstrzymujace sie — 85 (2,25%);

- glosy niewazne — 6 (0,15%)

Ankieta dla mieszkafcow dotyczaca wyrazenia zgody na bu-
doweg sor}gﬂi_émieci _9015r. Wyniki ankiety:

flogé kart wystanych ey

dqmi,e_sé@_’@}\i‘.ﬁlépﬁ-_ -

flos kart wrzuconiych do urny. 1978/100,00%

leSMF’__,,_,___f_@%,sffq_
Glosy na ,NIE” _ 331 [16,73%
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Glosy na ,,NIE WIEM” 128 [6,47%
Glosy NIEWAZNE 0,26%

(%]

Do urny zostalo wrzuconych 1978 ankiet co stanowi 32,27%
wystanych ankiet.

3. Zakres wykorzystania nowych i innowacyjnych
sposob&w postgpowania z obywatelami/klientami.

2014 Urzad rozdaje dzieciom materialy promujace gming
Chelmiec (kolorowanki z atrakcjami gminy).

2013 Kazde dziecko uczeszezajace do szkél na terenie gminy
otrzymuje w ciggu roku bezplatne wejscie na lodowi-
sko/rolkowisko.

4. Wskazniki dostosowania organizacji do aspektéw
zréznicowania obywateli/klientéw pod wzgledem
plei oraz kulturowego i spolecznego.

Brak wskaznikéw.

5. Skala regularnych przegladéw dokonywanych
wspélnie z interesariuszami, celem monitorowania
zmieniajacych sie potrzeb i poziomu satysfakcji inte-
resariuszy.

Nie prowadzi sig.
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8. stopnia, w jakim odbierane informacje s dla obywate- | Brak pomiaru.

la/klienta zrozumiate

9. czgstotliwosci przeprowadzania badania opinii obywa- | Raz na czety lata w ramach organizowanych wyboréw

teli/klientéw nt. organizacji

samorzadowych.

10. poziomu zaufania publicznego wzgledem organizacji | Nie dokonywano pomiardw w ramach specyfiki organiza-

i jej produktow/ustug,.

cji urzedu

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Dostosowanie UG do potrzeb oséb niepelnospraw- Brak monitorowania jakosci uslug $wiadczonych przez

nych

urzqd

Brak badan satysfakcji klientow urzedu

Punktacja

Egczna punktacja 20

Kryterium 6 - Wyniki w relacjach z obywatelami / klientami

6.2. Pomiary efektywnosci

Przykiady:  Wyniki dotyezace:

Zaangazowania;

1. Poziom zaangazowania interesariuszy w projekto-
wanie i dostarczanie produktéw i ustug i/lub procesy
decyzyjne.

Dowaody:

Liczba osdb uczestniczacych w zebraniach wiejskich: trend
rosnacy

2013 -439
2014 - 450
2015 — 468

2. Liczba sugestii otrzymanych i wdrozonych.

Zostalo rozestanych 6170 ankiet (ilo§¢ domoéw z nadanymi
numerami na terenie gminy oprécz miejscowoséei Chelmiec),
Do zaplombowanej urny powrdcito 1788 ankiet. Komisja
konsultacyjna podliczyla ankietowanych z miejscowosci
Chelmiec, zebran wisjskich, oraz ankietowanych w pozosta-
lych miejscowosciach. Wyniki przedstawiaja si¢ nastepujaco:

- za zmiang statusu miejscowosci Chelmiec — 2407 (63,63%),
- przeciw zmianie — 1285 (33,97%),

- glosy wstrzymujace si¢ — 85 (2,25%),

- glosy niewazne — 6 (0,15%)

Ankieta dla mieszkaficéw dotyczgca wyrazenia zgody na bu-
dowe sortowni §mieci — 2015 r. Wyniki ankiety:

[lo$é kart wystanych do mieszkancéw|6130- -
Tlo$6 kart wrzuconych do urny 1978/100,00%
Glosy na ,,TAK” 1514{76,54%
_:Glosy na ,NIE” ] 1331 |16,73%
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7.1. Pomiary postrzegania

Przykiady:

Wyniki dotyczgce ogélnego postrzegania pracownikow w
odniesieniu do:

1. Wizerunku i caloksztattu osiagnigé organizacji (na rzecz spo-
leczenistwa, obywateli/klientéw, innych interesariuszy)

2. Zaangazowania pracownikéw w dzialalno$¢ organizacji, pro-
ces decyzyjny, $§wiadomosci misji, wizji i wartosci.

3. Zaangazowania pracownikéw w dzialania doskonalgce.

4, Swiadomosci pracownik6éw w zakresie mozliwego konfliktu
interesu i znaczenia norm etycznych. -

5. Mechanizmu konsultacji spolecznych i dialogu.

6. Odpowiedzialno$ci spolecznej organizacji.

Wyniki dotyczgce postrzegania zarzqdzania i systemow za-
rzgdzania:

1. Zdolno$¢ kierownictwa wysokiego i éredniego szczebla do
kierowania organizacjq (np. stawiania celéw, alokacji zasobdw,
oceny wynikéw organizacji, strategii zarzadzania zasobami
ludzkimi itp.) i informowania o tym.

2. Projektowanie i zarzgdzanie procesami organizacji.

3. Podzial zadan i system oceny pracownikdw.

4. Stopien i sposéb, w jaki starania indywidualne oraz zespolowe
sg uznawane/nagradzane.

5. Podejécie organizacji do zmian i innowacji.

Wyniki dotyczace postrzegania warunkéw pracy:

1. Atmosfera w miejscu pracy (np. postgpowanie w sytuacji kon-
fliktu, skarg lub problemdw personelu czy mobbingu) i kultura
organizacji (np. promocja przekrojowych wigzi pomigdzy ko-
moérkami organizacyjnymi itp.).

2. Podejécie do spraw socjalnych (np. elastyczny czas pracy,
réwnowaga migdzy praca a zyciem osobistym).

3. Zapewnienie réwnych szans, sprawiedliwego traktowania i
stosownego zachowania w organizacji.

4, Warunki i érodowisko pracy.

Wyniki dotyczgce postrzegania kariery i rozwoju umiejetno-
Sci:

1. Systematyczny rozwéj kariery i kompetencji.

2. Zacheta i upodmiotowienie.

3. Dostep do szkoleni realizowanych w zwigzku ze strategiczny-
mi celami organizacji i ich jako&¢.

Dowaody:

Wydatki na inwestycje realizowane przez Urzad
Gminy Chelmiec:

2015-12 903 089 zi

2014 — 7486 749 zt

2013 -12 008 177 zt

Wydatki na nagrody indywidualne dla pracowni-
kéw za wzorowe wykonywanie obowiazkow oraz
realizacj¢ zadan przekraczajacych posiadany za-
kres czynnosci

2015-90 000 zt

2014 — 82200 zt

2013 - 76 600 zi

Wydatki na remonty budynku Urzedu Gminy
Chelmiec:

2015-20 000 zt

2014 — 44 452 zi

2013 - 66 307 zt

Wydatki na szkolenia pracownikéw Urzgdu Gmi-
ny Chelmiec

2015 -7122 zt

2014 -5916 zt

2013 -6 878 zt

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Organizacja dazy do ciaglego udoskonalenia warun-
kéw pracy oraz rozwoju umiejetnosei pracownikéw

Brak zaangazowania pracownikéw w dzialania do-
skonalgce
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Punktacja

Laczna punktacja 35 pkt

Kryterium 7 - Wyniki w relacjach z pracownikami

7.2. Pomiary efektywnosci.

Preyktady:
Wiyniki:
1. Wskazniki zachowan pracownikéw (np. poziom absencji

nieusprawiedliwionej lub chorobowej, skala rotacji kadr,
liczba skarg, liczba dni strajkowania).

2. Wskazniki motywacji i zaangazowania (wskazniki udzia-
tu pracownikéw w badaniach ankietowych, liczba propozy-
cji innowacji, uczestnictwo w wewnetrznych grupach dys-
kusyjnych).

3. Wskazniki (osobistej) wydajnosei pracy (np. wyniki oce-
ny pracownikéw).

4. Poziom zaangazowania w dziatania doskonalgce.

5. Poziom wykorzystania technologii informacyjno - ko-
munikacyjnych,

6. Wskazniki rozwoju umiejetnosci (np. wskazniki uczest-
nictwa i osiggnigé w dziataniach szkoleniowych, efektyw-
nos¢ wykorzystania $rodkéw na szkolenia).

7. Wskazniki umiejetnodci pracownikéw do postepowania
z obywatelami/klientami i reagowania na ich potrzeby (np.
liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na jednego
pracownika po$wieconych zarzgdzaniu relacjami z obywa-
telem/klientem, liczba skarg obywateli/klientéw na zacho-
wanie pracownikéw, pomiar postaw pracownikéw w sto-
sunku do obywateli/klientdw itp.).

Dowody:

Poziom absencji nieusprawiedliwionej w latach 2013 -
201s:

2015-1,2014-0,2013-0
Liczba skarg 2015-10,2014-0,2013 -2

Nie mierzono wynikéw

Liczba przeprowadzonych ocen pracownikéw; 2015 —
0,2014 -0,2013 - 50

Nie mierzono wynikéw

Brak dostgpnych informacji

Wydatki na szkolenia w altach 2013-2015:
20157122 24,2014 -5916 z1, 2013 — 6 878 zt

Liczba skarg obywateli na zachowanie pracownikéw w
latach 2013-2015:

2015-0,2014-0,2013 -2
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8. Czgstotliwo$¢ doceniania zaréwno pojedynczych pra-
cownikdw, jak i zespoldw pracowniczych,

9. Liczba odnotowanych dylematéw etycznych (np. mozli-
we konflikty intereséw).

10. Czestotliwo$é dobrowolnego uczestnictwa w dziata-
niach zwigzanych z odpowiedzialno$cia spoleczna, pro-
mowanych przez organizacje.

Przyznane nagrody pracownikom Urzgdu Gminy
Chetmiec czgstotliwosé w ciggu roku:

2015-0,2014-2,2013 -2

Nie mierzono wynikéw

Nie mierzono wynikow

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Organizacja docenia pracownikow przyznajac co-
rocznie nagrody, dba o podnoszenie kwalifikacji za-
pewniajge corocznie budzet na szkolenia

Brak monitorowania zaangazowania pracownikéw w
organizacji.

Punktacja

Laczna punktacja 21,70 pkt

Kryterium 8 - Wyniki odpowiedzialnoci spolecznej

8.1. Pomiary postrzegania.

Prayktady:

Dowody:

1. Swiadomos¢ spoleczenstwa nt. wplywu organizacji na jakosé
zycia obywateli/ klientéw (np. edukacja zdrowotna, wsparcie ak-
tywnoéci sportowej i kulturalnej, udzial w akcjach humanitar-
nych, okre$lone dzialania na rzecz oséb niepelnosprawnych,

otwarte akcje kulturalne itp. ).

1. Zwiazek Powiatéw Polskich, Ranking gmin
wiejskich 2012- T miejsce - 30 490 pkt.,2013-1
miejsce — 38 970, 2014 — I miejsce - 40 830 pkt;
postep znaczny

2. Reputacja organizacji (np. jako pracodawcy/ ofiarodawcy na

rzecz lokalnej spolecznosdci).

2. Liczba podan o prace wplywajacych do urzedu
2014 — 65, 2015 (do sierpnia) — 67. (WS0.210)

3. Postrzeganie oddziatywania gospodarczego na spolecznosé lo-
kalng/regionalng (np. utatwianie powstawania matych firm,

dowa drég publicznych lub transportu publicznego).

3. honorowy tytul Dobry Polski Samorzad (2013);
Porozumienie migdzygminne w sprawie budowy
obwodnicy zachodniej Nowego Sacza z dn.

bu-
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12.06.2015 r. o strategicznym znaczeniu dla regio-
nu, partycypacja w kosztach. Liczba powstalych
firm: 2012: 186, 2013: 208, 2014:190, 2015 (do
sierpnia) 157. (dane CEDQG)

4. Postrzeganie podejécia organizacji do probleméw érodowiska
naturalnego (np. zarzadzania energia, ograniczenia zuzycia ener-
gii elektrycznej i wody, ochrony przed halasem i skazeniem po-

wietrza, zachgcania do korzystania z transportu publicznego, za-
rzadzania potencjalnie toksycznymi odpadami).

4.Lata 2014 i 2015 wyr6znienie w konkursie
EKO-LIDER

Ogolnopolski ranking energii odnawialnej 2012 —
III m-ce 30 490 pkt; 2013 — Il m-ce 38 970 pkt;
2014 — I1I m-ce 40 830 pkt

20135 przystapienie do partnerstwa w programie
LIFE w ramach projektu ,, Wdrazanie programu
ochrony powietrza dla wojewddztwa malopolskie-
go - Malopolska w zdrowej atmosferze” - porozu-
mienie z dn. 8.04.2015 r.

5. Postrzeganie wplywu spolecznego organizacji w zakresie zasad
Zrownowazonego rozwoju, na poziomie lokalnym (zakup produk-
tow odnawialnych, produkcja energii odnawialnej itp.).

5. 0d 2013 montaz 246 lamp hybrydowych nr
uméw PROW: 000116930-UM063003112,
00000020-6922-UM0600202/11, WFOS
P/089/13/21

0d 2011 r. montaz kolektoréw stonecznych dla
654 gospodarstw domowych — Regulamin udziela-
nia dotacji dla oséb fizycznych i prawnych na po-
krycie kosztéw zakupu i montazu kolektoréw sto-
necznych — Uchwala nr X/139/2011 Rady Gminy
Chelmiec z dn. 17.06.2011 r.

Budowa oczyszczalni $ciekow w miejscowosci
Pigtkowa, modernizacja oczyszezalni w Malej Wsi
umowa w ramach projektu ,,Poprawa gospodarki
wodno-§ciekowej na terenie Gminy Chetmiec” - nr
umowy POIS.01.01.00-00-220/14;

budowa oczyszczalni w miejscowosci Wielogtowy
, modernizacja oczyszezalni w Chelmeu w ramach
projektu ,, Poprawa gospodarki wodno-§ciekowej
na terenie Gminy Chelmiec i Podegrodzie — nr
umowy POIS.01.01.00-00-050/13

www.chelmiec.pl zakladka ,,Prasa o nas” w wick-
szodci pozytywne

Listy rezerwowe dla os6b chegeych skorzystaé z
bezplatnego komputera i dostgpu do internetu, do-
plat do montazu kolektoréw slonecznych, przydo-
mowych oczyszczalni $ciekdéw, pomp ciepla,
ogniw fotowoltaicznych, demontazu i wywozu
azbestu. Listy sa prowadzone przez pracownikéw
Wydzialu Projektow Unijnych ktérzy na ich pod-
stawie wnioskuja o dofinansowanie.

Lista rezerwowa —Internecik tez dla dzieci
2013 r. — 58 0s6b
2014 r.— 97 oséb
2015 r. — 40 0s6b
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Lista rezerwowa przydomowe oczyszczalnie $cie-
kéw:

W latach 2014- VII 2015 zakonczyla si¢ realizacja
2 etapdw projektu przydomowe oczyszczalnie
$ciekow

2015 r.—78 oséb

Lista uméw podpisanych kolektory:
2013 — 143 uméw

2014 - 273 umoéw

2015 — 23 umow

Lista rezerwowa (pompy ciepla, fotowoltaika, ko-
lektory — jedna wspdlna lista )

2015 1. — 5 oséb

Lista rezerwowa —demontaz azbestu:
2015 r, — 20 osdb

6. Postrzeganie wplywu spolecznego organizacji w zakresie ja-
kodei partycypacji obywatelskiej, na poziomie lokal-
nym/regionalnym (np. otwarte konferencja, konsultacje i procesy
decyzyjne w odniesieniu do mozliwego wplywu organizacji na
bezpieczefistwo i mobilnosé, itp.).

6. frekwencja wyborcza wybory samorzadowe
2010 -63,43%; 2014- 59,16% (Dane Panstwowej
Komisji Wyborczej)

Proces konsultacji spolecznych, ankietyzacja
mieszkancow dla zadania ,,Chelmiec miastem”,
uchwala nr XLVI/780/2014 Rady Gminy Chelmiec
z dn. 17.07.2014 r.

konsultacje dotyczace kwestii budowy zaktadu od-
bierania i segregacji odpadéw komunalnych — za-
rzgdzenie nr 35/2015 w sprawie powolania zespotu
konsultacyjnego upowaznionego do otwarcia urny i
sporzadzenia protokotu z konsultacji spotecznych
w sprawie lokalizacji zakladu odbierania i segre-
gacji odpadéw komunalnych

Organizacja konferencje dla beneficjentéw projek-
tu ,,Internecik tez dla dzieci” (dokumentacja pro-
jektowa)

7. Poglad spoleczenistwa na temat otwartoéci i przejrzystosei or-
ganizacji, przestrzegania norm etycznych przez organizacje (sza-
cunek dla zasad/wartosei stuzby publicznej, takich jak réwnosé,
kontynuagja itp.).

7. brak narzedzi pomiarowych

8. Postrzeganie zaangazowania w zycie spolecznoéci lokalnych
poprzez finansowe lub inne wsparcie - organizacjg wydarzen kul-
turalnych lub socjalnych itp.

8. Szereg imprez cyklicznych, konkurséw cyklicz-
nych organizowanych przez GOK — sprawozdania
z merytorycznej dzialalnoéci w poszczegdlnych la-
tach, strona internetowa GOK-u,

Wsparcie w postaci udostgpniania pomieszczen
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dla K6t Gospodyi Wiejskich — dzieki temu organi-
zuja kiermasze bozonarodzeniowe, wielkanocne —
relacje na stronie internetowej gminy,

Wsparcie dzialalnosci klubéw seniora w ramach
umowy ,,Wspieranie oséb w podeszlym wieku w
integracji z mlodziezg” umowa nr 16/2015/C z
30.01.2015 r. na kwote 167 400 zt

9. Postrzeganie instytucji w mediach w zwigzku z jej odpowie-
dzialno$cia spoteczna.

9. strona www.chelmiec.pl, zaktadka ,,prasa o nas”

Mocne Strony Obszary do poprawy

Postrzeganie organizacji przez interesariuszy oraz inne Brak pomiaru satysfakcji klientow.

osoby jako lidera wéréd gmin

Punktacja

¥.aczna punktacja 60,2 pkt

Kryterium 8 - Wyniki odpowiedzialno$ci spolecznej

8.2. Pomiary efektywnosci.

Prayklady:
WskaZniki w zakresie odpowiedzialno$ci spolecznej:

Dowody:

1. Dzialania organizacji na rzecz ochrony i zachowania zaso-
bow (np. stopiefi zgodno$ci z normami ochrony $rodowiska,
wykorzystanie surowcéw wtérnych, stosowanie przyjaznych
srodowisku érodkéw transportu, zmniejszanie ucigzliwosci,

szkodliwoéci hatasu, zmniejszanie zuzycia wody, pradu, gazu).

1.budowa sieci kanalizacyjnej w metrach w 2012 r.
-34210,5 ;w2014 r. 16 494,1; budowa przydomo-
wych oczyszezalni §ciekéw dla 829 gospodarstw
domowych; dane ze sprawozdania inwestycyjnego
WPR na potrzeby folderu promocyjnego 2015

Ustalenie niskiego podatku dla segregujacych odpa-
dy, dzigki temu w 2015 r.6433 gospodarstwa segre-
guja odpady, a 142 nie segreguje (dane z programu

KORELACIJA — oplaty za usuwanie odpaddw)

2. Jako$¢ relacji z odpowiednimi wladzami, grupami i przed-
stawicielami spolecznosci.

2. comiesigczne spotkania z wojewoda,
Konwent wéjtow i burmistrzow,
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przyjmowanie stron (wtorek) — listy oséb w sekreta-
riacie

narady wewngtrzne ($roda)

3. Liczba i znaczenie pozytywnych i negatywnych przekazéw w
mediach (liczba artykuléw, tresé).

3. www.chelmiec.pl zakiadka ,,Prasa o nas” przewa-
ga artykuléw pozytywnych i informacyjnych, do ne-
gatywnych komentarze w aktualno$ciach

Biezace informowanie mieszkaficéw o realizowa-
nych przez UG oraz Gmine dziataniach, aktualizacja
strony internetowej ( min, 5 informacji tygodniowo),
szereg artykutéw promocyjnych w prasie lokalnej,
wydawanie wiasnej gazetki ,,Kurier Chelmiecki” (w
2015 roku 1 wydanie, w 2014 roku 3 wydania, w
2013 roku 3 wydania) .

4. Wsparcie na rzecz obywateli zagrozonych wykluczeniem
spolecznym (np. oszacowanie kosztoéw udzielenia pomocy,
liczba beneficjentow).

4. Projekt ,,Internecik tez dla dzieci — zapobieganie
wykluczeniu cyfrowemu na terenie Gminy Chel-
miec” , liczba beneficjentéw : I etap — 67. 11 etap —
371, Il etap 173, IV etap — 221, V etap 373. Lacznie
1199 gospodarstw domowych z dostgpem do interne-
tu, 1199 os6b przeszkolonych z obshugi komputera i
internetu, Laczna warto$¢ projektéw: 10 8§71 505 zi

5. Wsparcie jako pracodawcy na rzecz polityki réznorodnosci,
integracji i akceptacji dla mniejszoéci etnicznych, oséb zagro-
zonych wykluczeniem spolecznym (np. organizowanie specjal-
nych programoéw/projektéw celem zatrudnienia przedstawicieli
mniejszoscei etnicznych).

5. nie dzialamy na tym polu

6. Wsparcie miedzynarodowych przedsiewzieé na rzecz rozwo-
ju i udziat pracownikéw w akcjach dobroczynnych.

6. Coroczne akcje ,,paczek dla senioréw”, Mikolajek
dla dzieci niepemmosprawnych, patronat biegdw cha-
rytatywnych np. w 2015 31.01 i 06.09-dzieki temu
pomoc dla dzieci niepelnosprawnych z terenu gminy

(relacje - www.chelmiec.pl)

7. Wsparcie obywatelskiego zaangazowania obywate-
liZklientéw, innych interesariuszy i pracownikéw.,

7. Wsparcie w postaci udostgpniania pomieszczen
dla K6t Gospodyn Wiejskich — dzigki temu organi-
zuja kierimasze bozonarodzeniowe, wielkanocne —
relacje na stronie internetowe] gminy.

Wsparcie dziatalno$ci klubéw seniora w ramach
umowy ,,Wspieranie os6b w podesziym wieku w in-
tegracji z mlodzieza” umowa nr 16/2015/C z
30.01.2015 r. na kwotg 167 400 zt

Dotacje i dofinansowania dla organizacji pozarza-
dowych dzialajacych na terenie gminy Chelmiec w
latach 2013-2015:

2015 . - 396 000 zl,
2014 r.—431 900 zi,
2013 r. - 360 800 zt
Udzielanie pozyczek NGOs realizujacych projekty w
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ramach $rodkédw unijnych w latach 2013-2015:
2015r. -39287 z,

2014 r. — 605 312 z4,

2013 r.—303 313 zt.

8. Efektywna wymiana wiedzy i informacji z innymi podmio-
tami (liczba zorganizowanych otwartych konferencji, liczba
przypadkéw udziatu w krajowych i migdzynarodowych konfe-
rencjach/seminariach).

8. Konferencje LGD Korona Sgdecka — platforma
wymiany wiedzy i do$wiadczen z innymi gminami, i
przedstawicielami réznych spolecznosci (np. z
przedsigbiorcami, spotecznikami), konferencje dla
cztonkow GKRPA

9. Programy profilaktyczne ochrony obywateli/klientéw i pra-
cownikéw przed ryzykiem zdrowotnym i wypadkami (liczba i
rodzaj programdw, pomoc w walce z natogiem palenia, eduka-
cja zdrowego zywienia, liczba beneficjentdw i relacja do kosz-
tow/jakodci tych programow).

9. Gmina prowadzi dozywianie dzieci w szkolach
coroczne porozumienia pomigdzy GOPS a ZGKIM
obgjmujace ok. 1000 dzieci (liczba na podstawie fak-
tur), obecnie porozumienie nr GOPS 431/17/2015;

udzial w kampaniach profilaktycznych ,,Zachowaj
trzezwy umyst” , ,No promil no problem” realizo-

wanych w ramach GKRPA relacje na stronie www,
dokumentacja GKRPA

gmina kilka razy do roku udostgpnia miejsce dla
mammobusdw, ktére badaja mieszkancoéw

10. Wynik pomiaru odpowiedzialno$ci spolecznej (np. dodat-
kowy rating czynnikéw pozafinansowych/ spotecznych).

10. brak

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Organizacja postrzegana jest pozytywnie poprzez du-
73 ilod¢ pozytywnych artykuléw w mediach lokal-
nych.

Brak zatrudnienia przedstawicieli mniejszosci et-
nicznych

Organizacja prowadzi poprawne relacje z wladzami,
grupami i przedstawicielami spolecznosci

Organizacja wspiera dzialania zmierzajace do wspar-
cia grup spolecznych zagrozonych wykluczeniem
spolecznym

Punktacja

¥.aczna punktacja 41 pkt
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Kryterium 9 Wyniki kluczowe

9.1. Wyniki zewngtrzne: rezultaty bezposSrednie i skutki diugofalowe w relacji do

wyznaczanych celow

Przykilady:
1. Wyniki w zakresie rezultatéw bezposrednich (ilo$¢ i ja-
kos¢ dostarczanych uslug i produktéw).

Dowady:

Organizacja czwarty raz z rzgdu zdobyla pierw-
sze miejsce w prestizowym rankingu Zwigzku
Powiatéw Polskich wérdd gmin wiejskich - sys-
tematyczny wzrost liczby osigganych punktéw
(patrz punkt 8.1.1).

2. Wyniki w zakresie efektéw diugofalowych (efekty do-
starczanych ustug i produktéw w spoleczenstwie i w od-
niesieniu do bezposrednich beneficjentéw).

1199 gospodarstw zaopatrzonych w komputery z bezplat-
nym dostgpem do internetu.

3. Poziom jako$ci dostarczanych ustug lub produktéw w
relacji do standardéw i przepiséw,

Brak narzedzi pomiarowych,

4. Stopien realizacji kontraktéw/uméw pomigdzy innymi
wladzami publicznymi a organizacja.

Szereg uméw partnerskich z innymi wladzami publicz-
nymi (patrz punkt 4.1.2), umowy w trakcie realizacji, w
stopniu zgodnym z planami. Nie prowadzi sie dodatko-
wych ocen stopnia realizacji.

5. Wyniki kontroli i audytéw w obszarze rezultatéw bez-
posrednich i skutkéw dlugofalowych.

Organizacja jako cel kontroli - wyeliminowanie
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu organizacji
Cel audytu - usprawnienie funkcjonowania UG
Chelmiec pod wzgledem organizacyjnym oraz w
zakresie istniejgcej gospodarki finansowej.
Utrzymanie cech jako$ci zarzadzania,

Nie ma mozliwoéci pokazania trendu.

6. Wyniki benchmarkingu (analizy poréwnawczej) w za-

Brak narzedzi pomiarowych.

kresie rezultatow bezposrednich i skutkéw dlugofalo- 0 pkt
wych.

7. Poprawa skutkéw diugofalowych w wyniku wprowa- Brak narzedzi pomiarowych.

dzenia innowacji w ustugach/produktach. 0 pkt

Mocne Strony

Obszary do poprawy

Organizacja czwarty raz z 1zgdu znalazla si¢ na pierwszym
miejscu w Polsce w kategorii ,,Najlepsza gmina wiejska
2014 roku”, oraz na trzecim miejscu w skali kraju w ran-
kingu energii odnawialnej.

Organizacja jest na obecnym etapie samooceny metoda
CAF posiada skalg poréwnania roéznych aspektow dzialal-
noéci jednostki.

Brak dzialai w zakresie benchmarkingu

Punlitacja
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Eaczna punktacja

20,7 pkt
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Kryterium 9 - Wyniki kluczowe

9.2. Wyniki wewnetrzne: poziom efektywnos$ci

Przyklady:

1. Reakeja lideréw na wyniki i wnioski wynikajace z po-
miaréw i stopient uwzglednienia tych informacji w zarza-
dzaniu ryzykiem.

Dowody:

Sprawozdania péiroczne i roczne z wykonania
budzetu

2. Efektywnoé¢ organizacji w zarzadzaniu dostepnymi za-
sobami, w tym w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, wiedzg
i majatkiem w optymalny sposob (pomiar wkiadu do re-
zultatéw bezpoérednich).

Brak narzedzi pomiarowych.

3. Wyniki w zakresie poprawy efektywnosci oraz innowa-
cji w zakresie produktdw i ushug,

Brak narzedzi pomiarowych.

4. Wyniki benchmarkingu (analiza poréwnawcza),

Brak narzedzi pomiarowych.

5. Efektywnos¢ partnerstwa/wspdlpracy (np. stopien reali-
zacji uméw partnerskich, wspdlne dziatania).

Szereg umoéw partnerskich z innymi wiladzami publicz-
nymi (patrz puntkt 4.1.2), umowy w trakcie realizacji.

6. Warto$¢ dodana wykorzystania technologii informa-
tycznych i komunikacyjnych dla zwigkszenia wydajnoscei,
zmniejszenia barier administracyjnych, poprawienia jako-
$ci dostarczanych ustug (np. zmniejszenia kosztéw, ilodci
dokumentéw, wspolpracy z innymi dostawcami, interope-
racyjnosei, oszczednodci czasu).

Celem urzedu jest oferowanie wysokiej jakosci ushig -
urzad przyjazny klientowi. W ramach tego celu dostoso-
wywana jest oferta urzedu do poszczegélnych grup klien-
téw: przedsigbiorcy (Punkt Obstugi Klienta), rodzice z
dzieémi (kacik dla dzieci), niedowidzacy (strona BIP w
wersji dla 0séb niedowidzacych), punkt potwierdzajacy
profile zaufane.

7. Wyniki pomiaréw dotyczacych funkcjonowania organi-
zacji dokonanych w drodze inspekeji i audytow.

Brak narzgdzi pomiarowych.

8. Wyniki uczestnictwa w konkursach, nagrody jakosci,
certyfikacja systemu zarzadzania jakoscia (Nagrody Do-
skonatoscei itp.)

Organizacja czwarty raz z rzedu zdobyla pierw-
sze miejsce w prestizowym rankingu Zwigzku
Powiatéw Polskich wéréd gmin wiejskich - sys-
tematyczny wzrost liczby osiaganych punktédw
(patrz punkt 8.1.1).

honorowy tytut Dobry Polski Samorzad (2013);

9. Realizacja celéw budzetowych i finansowych,

Wykorzystanie zasobdw: zaplanowanie §rodkéw
na realizacjg zadan gminy poprzez opracowanie
projektu uchwaly budzetowej, w tym ustalenie
wysokosci dochodow, wydatkéw, przychodéw i
rozchodow tak, aby zapewnié érodki na realizacje
celow i zakreséw zadan oraz uzyskaé pozytywng
opinie RIO. Budzet za 2014 r. zostat wykonany
na poziomie 96,16% w zakresie dochodéw,
88,17 w zakresie wydatkdw.- sprawozdanie opi-
sowe za 2014 r.
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10. Wyniki kontroli i audytéw w zakresie zarzadzania fi- | Kontrole i audyty wplywaja na lepsze funkcjonowanie or-

nansowego. ganizacji. Nie ma mozliwosci pokazania trendu.
11. Efektywnosé kosztowa (efekty dtugofalowe osiggnicte Nie ma jasno okreélonego celu dlugofalowego w
najnizszym mozliwym kosztem). zakresie efektywnoéci kosztowej, nie ma okre-

$lonej docelowej efektywnodci kosztowej, efek-
tywnosdé liczona jest tylko do poszczeg6lnych
zadafi np. inwestycji

Mocne Strony Obszary do poprawy

Orgam'zacj.a dwa. razy w roku dokonuje pomiaru wyni: Brak narzedzi pomiarowych w zakresie analizy po-
kéw stopnia realizacji celfﬁw finansowych wraz z analizg réwnawezej, efektywnosci produktéw i ushug.
poréwnawczg — wykonanie budzetu

W ramach aktywizacji prowadzonej prze Powiatowe
Urzedy Pracy organizowane sg rézne formy zatrudnie-
nia dla 0séb bezrobotnych jak roboty publiczne i staze
zarowno dla absolwentoéw jak tez oséb po 50 roku zycia.

Punktacja
Egczna punktacja 274 pkt
Faza SKALA PUNKTACJI POTENCJALU Ocena
Nie dziatamy na tym polu
Nie posiadamy zadnych informacji lub posiadane informacje sa | 0—10
malo wiarygodne
Sy Mamy takie plany 11-30
®)
(WD3)/k0na_] Wiasénie to realizujemy/wdrazamy 31-50
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Sprawdz | Sprawdzamy/dokonujemy przegladu czy robimy rzeczy wiasciwe i
; 5 51-70
© we wihasciwy sposéb.

Popraw Na podstawie sprawdzenia/ przegladu doskonalimy obszary tego 71-90
(A) wymagajace

Wszystkie dzialania: planowanie, wykonywanie, sprawdzanie i
PDCA poprawianie prowadzimy regularnie, uczac si¢ od innych, W tym | 91-100
obszarze wkroczylismy w cykl cigglego doskonalenia.

SKALA PUNKTACJI WYNIKOW Ocena

Nie mierzono zadnych wynik6éw i/lub brak dostepnej informacii.

0-10
Wyniki s mierzone i wykazujg tendencj¢ negatywng i/lub wyniki nie osiagaja
istotnych celow. 11-30
Wyniki wykazuja tendencjg ptaska i/lub osiggnieto niektére z istotnych celow.

31-50
Wyniki wykazujg tendencj¢ poprawy i/lub osiggnigto wiekszos¢ istotnych ce-
low. 51-70
Wyniki wykazuja tendencj¢ znacznej poprawy; i/lub osiggnieto wszystkie istot-
ne cele. 71-90
Osiggnigeie i utrzymanie doskonalych wynikéw. Osiggniecie wszystkich istot-
nych celéw. Pozytywne wyniki poréwnan z odpowiednimi organizacjami w za-
kresie wszystkich kluczowych wynikéw. 91.100

WOJM GMINY

mgrinz. Bernard .S'z‘.t.-a.z:i(r."s:/'c?3







